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VISTOS: Decreto con Fuerza de Ley N°01/2005 del Ministerio de Salud que fija texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado del Decreto Ley N°2763/1979, Decreto Supremo N°140 de 2004 del
Ministerio de Salud, Decreto con Fuerza de Ley N°29/2004 que fija texto refundido, coordinado vy
sistematizado sobre el Estatuto Administrativo de la Ley 18.834, la Resolucién Exenta N°06/2019 de
la Contraloria General de la Republica, Decreto Exento N°70/2023 del Ministerio de Salud y Resolucion

Exenta RA 428/155/2023 de la Direccidn del Servicio de Salud Coquimbo; y

CONSIDERANDO:

- Memorandum N°62 de fecha 22 de Abril del 2024, emitido por D. Raquel Rojas Acuia, Jefa(S)
Subdepto de Calidad de Vida Laboral, en el cual solicita dictar la siguiente:

RESOLUCION

APRUEBASE, "PROTOCOLO DE CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL Y FAMILIAR CON EL
TRABAJO, PRIMERA ETAPA: BENEFICIOS LEGALES"” del Servicio de Salud Coquimbo, vigencia
a contar de Abril del 2024 a Abril del 2026.
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I.  INTRODUCCION

La relevancia de adoptar acciones y practicas que favorezcan la conciliacion de la
vida laboral familiar y personal con el trabajo para los servicios publicos, se fundamenta en
evidenciar el respeto al funcionario y funcionaria, al entender que existen diferentes realidades
individuales que se deben enfrentar y conciliar, para cumplir adecuadamente el rol laboral como
el personal o familiar. En este contexto, la invitacion permanente del Servicio Civil ha sido
comprender la relevancia de contar con buenas practicas laborales en esta tematica, es decir, un
conjunto de acciones que aborden eficazmente las tensiones conciliatorias al interior de cada
servicio. (1)

A nivel estatal, desde el afio 2015, se ha asumido el compromiso de intervenir en
esta area, a través de del Instructivo Presidencial N°001 sobre Buenas Practicas Laborales en
Desarrollo de las Personas en el Estado del 26 de enero de 2015, el cual mandata a los servicios
publicos a “desarrollar acciones de conciliacion de las responsabilidades laborales con obligaciones
familiares”; esto tomando en consideracion uno de sus principios orientadores fundamentales de
aspirar a un “estado innovador, que garantice a los ciudadanos el acceso a servicios publicos de
calidad, donde prevalezca el buen trato, en condiciones laborales dignas, que actue con
transparencia y que permita fortalecer a los servicios publicos como referentes de los mejores

lugares para trabajar”

(1)Orientaciones para la elaboracién de Protocolos de Conciliacion de la vida personal y familiar con el trabajo. Direccion Nacional del

Servicio Civil 2019
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Asimismo, en el documento sobre “Orientaciones para la Conciliacion” de la
Direccidon Nacional del Servicio Civil (2018), se sefiala que los principales beneficios que resultarian
de la implementacion de acciones de conciliacion, es facilitar la fidelizacion de los funcionarios,
favoreciendo el desarrollo de una mayor motivacion en la tarea y en la organizacion, lo que ademas

contribuird a cuidar la salud mental de cada persona.

De acuerdo a lo anterior, se ha establecido desarrollar una primera etapa del
protocolo, en la cual se den a conocer todos los beneficios que existen por ley en la materia, con
la finalidad de nivelar conocimientos en los equipos y jefaturas, para que ningun funcionario o

funcionaria, se prive de percibir estos beneficios por desconocimiento.

Posteriormente, se llevara a cabo, una segunda etapa que considera la realizacién
de un diagndstico participativo de tensiones conciliatorias, con el objetivo de indagar en las
necesidades de conciliacién de la vida personal y laboral de los funcionarios y funcionarias del
Servicio Salud Coquimbo, a fin de incorporar acciones atingentes a la realidad local y necesidades
detectadas, mediante la elaboracion de un plan de accién regional, de acuerdo a las siguientes

fases:

Difusién de ia C . e vl implementacion,
~ beneficios ~ tensiones : | ! difusion y
legales ~con ric e st seguimiento

|
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Se hace presente que, cada una de las etapas mencionadas con anterioridad,
seran coordinadas y ejecutadas a través de los comités de buenas practicas
laborales regional y locales, segun instruccion y orientacién del nivel central.

Il.  CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL Y FAMILIAR CON EL TRABAJO

Brindar servicios de calidad a los ciudadanos requiere necesariamente de funcionarias y
funcionarios publicos que se desempefien en un espacio de trabajo sano, con ambientes laborales
que propendan al respeto, reconocimiento y les permitan el desarrollo y conciliaciéon entre la vida

y el trabajo (DNSC, 2016).

Al respecto, para el Servicio de Salud Coquimbo, resulta esencial que la institucion
fomente y promueva el desarrollo de la conciliacién de la vida personal y familiar con el trabajo,
dada su implicancia en la salud, bienestar y calidad de vida laboral, lo que mirado desde una
perspectiva integral, impacta positivamente en el desarrollo de un ambiente de respeto mutuo,
confianza, participacion, equidad, igualdad de oportunidades y alto grado de compromiso con la

Institucion y con los usuarios.

Teniendo en consideracion, la descripcion entregada por la Direccion del Servicio Civil
2016, entenderemos la “Conciliacién de la Vida Personal y Familiar con el Trabajo” como “La
busqueda del equilibrio entre los ambitos de la vida personal, familiar y laboral, tanto por mujeres
y hombres, mediante medidas y acciones que buscan introducir igualdad de oportunidades en el

empleo y cubrir necesidades de atencion del funcionario y su familia”. (2)

(2) Orientaciones para la elaboracién de Protocolos de Conciliacién de la vida personal y familiar con el trabajo. Direccion Nacional del

Servicio Civil 2016.
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Por tanto, contar con practicas y acciones conciliatorias permite reconocer la existencia de
distintas realidades individuales que se deben enfrentar y conciliar, para cumplir adecuadamente
tanto el rol laboral como el personal o familiar, fomentando el respeto al funcionario y al rol que

desempeia.

lll.  PRINCIPIOS ORIENTADORES

El Protocolo de Conciliacion del Servicio Salud Coquimbo, en correspondencia con las
orientaciones del Servicio Civil, considera como elementos esenciales de las acciones que se definen, los

siguientes principios orientadores:

= |gualdad de oportunidad y no discriminacién: Ello implica entender las acciones y medidas
conciliatorias como la promocién de la igualdad de oportunidades y no discriminacién
tanto para hombres como mujeres, considerando la importancia de cada una de las esferas

de la vida personal, privada y publica en que se desarrollan las personas.

= Equidad: Si bien este principio se puede equiparar al anterior, las acciones y medidas que
procuren una mayor equidad deben promover un adecuado equilibrio entre el trabajo y la
vida familiar y personal, en base a lo que es justo y no una mera cuestion de

proporcionalidad.

* Revalorizar la funcién publica: este principio basado en las buenas practicas en desarrollo

de personas, a fin de garantizar en los servidores publicos la posesién de atributos tales




Serg e SERVICIO DE SALUD COQUIMBO AL

Salud Y ‘.f‘-
> Seoauimb . ...4 Q
B

SUBDIRECCION GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS A" =¥

SUBDEPARTAMENTO DE CALIDAD DE VIDA LABORAL Yeny u.,g
rato

VIGENCIA:

Ministerio de
e PROTOCOLO DE CONGILIACION DE LA VIDA ASRIL Rt aAERIL 20
PERSONAL Y FAMILIAR CON EL TRABAJO pagina 7 de 26
Versién 2.0

como el mérito, eficacia, innovacion, responsabilidad, probidad y adhesién a los principios

y valores.

e Respeto: contribuir al mantenimiento de un ambiente de trabajo cordial y amable,
reconociendo y aceptando los derechos y las diferencias de las demds personas,
cumpliendo de manera oportuna con las responsabilidades establecidas y brindando un
trato considerado y cortés a las personas con las que dia a dia nos relacionamos,

principalmente nuestros compaferos y usuarios.

IV.  RESPONSABLES Y COBERTURA

Subdepartamento de Calidad de Vida Laboral del Servicio de salud Coquimbo, sera
responsable del adecuado desarrollo del Protocolo de Conciliacion, para lo cual deberd realizar

diferentes estrategias para el desarrollo, implementacion y difusion de esta.

Aplicara a todos los funcionarios/as Titulares y Contrata del Servicio de Salud Coquimbo,
en el caso de los/as honorarios, deberan acercarse a la unidad de personal correspondiente a su

establecimiento, para conocer los beneficios indicados en su contrato.

Estrategias de Difusién: El departamento de Comunicaciones promovera y facilitard los

medios disponibles para la difusién del protocolo de conciliacion personal y familiar con el trabajo.
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V.  PLAN DE CONCILIACION DE VIDA PERSONAL Y FAMILIAR CON EL
TRABAJO

PERMISOS LEGALES

- Feriado Legal: Se entiende por feriado el descanso a que tiene derecho el funcionario, con
el goce de todas las remuneraciones durante el tiempo. Corresponderd a cada afio calendario y
sera de quince dias habiles para los funcionarios con menos de quince afios de servicios, de
veinte dias habiles para los funcionarios con quince o mds afios de servicios y menos de veinte,

y de veinticinco dias habiles para los funcionarios con veinte o mas afios de servicio.

Para estos efectos, no se consideraran como dias habiles los sabados y se computaran los afios

trabajados como dependiente en cualquier calidad juridica, sea en el sector publico o privado.

- Dias Administrativos:
Funcionarios Ley 18.834, Los funcionarios podran solicitar permisos para ausentarse de sus
labores por motivos particulares hasta por seis dias habiles en el afio calendario, con goce de

remuneraciones. Estos permisos podran fraccionarse por dias o medios dias

Podrdn concederse o denegarse discrecionalmente dichos permisos.

Funcionarios Ley Médica 19.664 y funcionarios Ley 15.076. Los Jefes de Servicios estan
autorizados para conceder al personal de su dependencia, por resoluciéon fundada y cuando
circunstancias especiales lo justifiquen, permisos fraccionados o continuos hasta de seis dias
habiles en cada semestre calendario, con el goce de sueldo y demds remuneraciones de que

disfruten.
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- Descanso Reparatorio:
De acuerdo a la Ley 21.409 publicada el 25-01-2022, consiste en catorce dias habiles de

descanso. El tiempo durante el cual el personal haya hecho uso del beneficio establecido en este
articulo se considerara como efectivamente trabajado para todos los efectos legales, sera
compatible con el uso de feriados y permisos, y podra utilizarse inmediatamente antes o
después de éstos. El referido personal podra hacer uso de este beneficio durante el periodo de
tres afios contado a partir de la fecha de publicacion de la presente ley, conforme a los articulos

siguiente. Este permiso solo tendra duracion de 3 afos, es decir; hasta 25 de enero 2025.

- Descanso Complementario: Funcionarios Ley 18.834 y Ley 19.664, El descanso
complementario destinado a compensar los trabajos extraordinarios realizados a continuaciéon
de la jornada, serd igual al tiempo trabajado mas un aumento del veinticinco por ciento

(cincuenta por ciento en caso de ser trabajo extraordinario nocturno o festivo).

En el evento de lo anterior no fuera posible, la asignacion que corresponde se determinara
recargo de un veinticinco por ciento del valor de la hora diaria de trabajo (cincuenta por ciento
en caso de ser trabajo extraordinario nocturno o festivo). Para estos efectos, el valor de la hora
de trabajo ordinario sera el cuociente que se obtenga de dividir por ciento noventa el sueldo y

las demas asignaciones que determine la ley.

- Descanso Compensatorio: funcionarios Ley 18.834 que tienen Ley 19.264 de asignacion de
urgencia, 10 dias., y funcionarios Ley 15.076 que tienen el descanso establecido en la Ley 19.230,
10 dias. Este descanso deberd usarse en forma continua dentro del afio calendario, no podra
acumularse al feriado legal y tendra que estar separado de éste o de la fraccion no inferior a 10

dias, si el feriado se toma en forma fraccionada, por no menos de tres meses.
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Sin embargo, si por necesidades de servicio el jefe superior anticipa o posterga la época en que
se pida el descanso compensatorio, el funcionario podrd solicitar, por una sola vez, su

acumulacién para usarlo conjuntamente con el del afio siguiente.

- Capacitacion: Funcionarios Ley 19.664, 03 dias cada semestre, los dias no utilizados en el
primer semestre, se pueden acumular para el segundo semestre. No podran traspasar dias para

el afo calendario siguiente.

- Permisos sin goce de sueldo:

Funcionarios Ley 18.834, podran solicitar permiso sin goce de remuneraciones: Por motivos
particulares, hasta por seis meses en cada afio calendario y para permanecer en el extranjero,
hasta por dos afios. Esto no serd aplicable en el caso de funcionarios que obtengan becas
otorgadas de acuerdo a la legislacién vigente.
Funcionarios Ley 15.076/19.664, podran solicitar permisos sin goce de sueldo en los casos
siguientes:

a) Por motivos particulares hasta dos meses en cada afio calendario o seis meses cada tres
anos;

b) Para trasladarse al extranjero, por el tiempo que se exprese al otorgar el permiso, el cual

no podra exceder de tres afnos.

- Permiso Ley TEA (Ley 21.545): padre, madre o tutor legal de menores de edad,
debidamente diagnosticados con trastorno del espectro autista, con certificado médico
otorgado por Neurdlogo Infantil o Psiquiatra Infanto Juvenil. Consiste en el tiempo durante el
cual el funcionario o la funcionaria deba ausentarse de sus funciones para acudir al recinto

educacional (ensefianza parvularia, basica y media) donde curse el menor, desde que recibe la
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comunicacion de la emergencia que afecta al menor hasta que salga del estado en que se
encontraba quedando a salvo su integridad.

El tiempo que estos trabajadores destinen a la atencion de estas emergencias serd considerado
como trabajado para todos los efectos legales. El empleador no podra, en caso alguno, calificar
esta salida como intempestiva e injustificada para configurar la causal de abandono de trabajo
establecida en la letra a) del nUmero 4 del articulo 160, o como fundamento de una investigacion

sumaria o de un sumario administrativo, en su caso.

- Permiso gremial:

De acuerdo a la Ley 19.296 Articulo 31.- La jefatura superior de la respectiva reparticion, debera
conceder a los directores de las asociaciones los permisos necesarios para ausentarse de sus
labores con objeto de cumplir sus funciones fuera del lugar de trabajo, los que no podran ser
inferiores a 22 horas semanales por cada director de una asociacion de caracter nacional, ni a
11 horas por cada director de una asociacidn de caracter regional, provincial o comunal o que
tenga como base uno o mas establecimientos de salud y por cada director regional o provincial

elegido conforme al inciso 2° del articulo 17.

El tiempo de los permisos semanales sera acumulable por cada director dentro del mes
calendario correspondiente y cada director podra ceder a uno o mas de los restantes la totalidad
o parte del tiempo que le correspondiere, previo aviso escrito a la jefatura superior de la

respectiva reparticion.

Con todo, podra excederse el limite indicado en los incisos anteriores cuando se tratare de
citaciones practicadas a los directores de asociaciones, en su caracter de tales, por las
autoridades publicas, citaciones que deberdn acreditarse debidamente si asi lo exigiere la

jefatura superior de la respectiva reparticion. Tales horas no se consideraran dentro de aquellas

11
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a que se refieren los incisos anteriores. El tiempo que abarcaren los permisos otorgados a los

directores de asociaciones se entendera trabajado para todos los efectos, manteniendo el

derecho a remuneracion.
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PERMISOS ESPECIALES:

- Fallecimientos
o Padre o madre : 04 dias habiles.
o Hermano : 04 dias habiles.
o Cdényuge o conviviente civil : 07 dias corridos.
o Hijo en gestacion : 07 dias habiles.
o Hijo : 10 dias corridos.

- Nacimiento de hijo (permiso paterno): 05 dias habiles.

- Matrimonio o Acuerdo de Unidn Civil: 05 dias habiles continuos, con goce de
remuneracion que se otorga al funcionarios (a) con ocasién de su matrimonios o Acuerdo de

Unidn Civil (A.U.C).

- Permiso para funcionarios voluntarios bombero: Ley N°20.907, articulo Unico que agrega
el art. 66 ter al Cédigo del Trabajo.

Se trata de un permiso especial otorgado por ley a voluntarios de Cuerpos de Bomberos que se
desempefian tanto en el sector publico como en el privado, para que puedan salir a atender

emergencias dentro de su jornada de trabajo.

- Permiso para funcionarios deportistas: Art. 74 de la Ley N°19.712 (Ley del Deporte).
Consiste en un permiso especial con goce de remuneraciones que se otorga a los funcionarios
deportistas, técnicos, jueces, arbitros y dirigentes designados por las instituciones competentes
para representar al deporte chileno en eventos de caracter nacional sudamericano,

panamericano, mundial u olimpico.
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- Permiso para padres de hijos con discapacidad

Articulo unico de la Ley N°20.535. (Concede permiso a padres con hijos con discapacidad. Ley
N°20.422. (Normas sobre igualdad de oportunidades e inclusiéon social de personas con
discapacidad). Derecho a ausentarse del trabajo por un nimero de horas equivalentes a diez
jornadas ordinarias de trabajo al afio, distribuidas, a la madre o padre trabajador, si en este
ultimo caso corresponde, en jornadas completas, parciales o combinadas cuyo objeto es atender

los cuidados de un hijo con discapacidad.

El concepto de persona con discapacidad se encuentra definido en el Manual sobre la Ley
N°20.422 elaborado por el Servicio Nacional de la Discapacidad y es el siguiente: “Aquella que
teniendo una o mas deficiencias fisicas, mentales, sea por causa psiquica o intelectual, o
sensorial, de caracter temporal o permanente, al interactuar con diversas barreras presentes en
el entorno, ve impedida o restringida su participacion plena y efectiva en la sociedad, en

igualdad de condiciones con las demas”.

Consideraciones especiales:

La C.G.R. en el extenso Dictamen N°39.451 del 2016, sefiala que si bien el Jefe de Servicio no
tiene facultades para fijar una hora especial, de ingreso y salida en la jornada de trabajo de los
funcionarios que estan a cargo de hijos con discapacidad, en atencidn a esa circunstancia, puede
efectuar ajustes razonables en los horarios de trabajo que no impongan una carga
desproporcionada o indebida, cuando se requiera en un caso especifico, para garantizar a las
personas con discapacidad todos los derechos humanos y libertades fundamentales. Es decir,
puede definir un horario distinto para el trabajador, pero este debe cumplir con las horas

correspondientes a su jornada.

Esta definicion se basa en la igualdad de oportunidades y otras prerrogativas establecidas en
Convencion de Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con discapacidad, suscrito

por Chile y en la aplicacion de la Ley N°20.422 (Normas sobre igualdad de oportunidades e
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inclusion social de personas con discapacidad). En el caso planteado entonces, se sefiala que es
factible realizar ajustes razonables a la jornada de trabajo a objeto que la funcionaria pueda
efectuar los cuidados necesarios que posibiliten una mejor calidad de vida a la persona que lo

necesita por estar en situacion de discapacidad.

La Contraloria acota que esta adecuacion de la jornada no debe afectar el normal desempefio

del cargo o funcidn, ni el funcionamiento del Servicio.

PROTECCION A LA MATERNIDAD: Establece una serie de derechos en favor de la madre y, en

algunas situaciones, en beneficio del padre.

- Descanso Pre y Post natal: Comprende seis semanas antes de la fecha probable del parto
y doce semanas después de que se ha producido.

Si el parto se produce después de las seis semanas siguientes al inicio del prenatal, este se
entiende prorrogado hasta la fecha del parto y a partir de este se contabiliza el post natal.

Si el parto se produce antes de iniciada la trigésimo tercera semana de gestacion o si el nifio
pesa al nacer menos de 1.500 grs. el descanso post natal aumenta a dieciocho semanas.

Si en el parto nacen dos o mas nifos el post natal se incrementa siete dias corridos por cada nifio
a partir del segundo.

En el caso de que ambos hechos se produzcan simultdneamente, se aplica la duracién que posea
una mayor extension.

Sila madre muere durante el parto o durante el periodo posterior a éste, el permiso corresponde
al padre o a quien se le designa la custodia del menor, quien goza de fuero y tiene derecho a la
remuneracion si es funcionario publico o al subsidio si correspondiese. Si el padre ha sido
privado por sentencia judicial del cuidado del menor, pierde el derecho a fuero y a los subsidios

correspondientes a este descanso.
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Si como consecuencia del parto se produce una enfermedad que va mas alla del término del

post natal la funcionaria debe presentar licencia médica.

- Permiso Post natal Parental: 84 dias inmediatamente después de terminar el descanso
de post natal irrenunciable. La ley establece en favor de la madre, por un lapso de 12 semanas
0 en caso de reincorporarse por la mitad de su jornada laboral, de 18 semanas.

Si ambos padres son trabajadores, cualquiera de ellos, a eleccion de la madre, podré gozar
del permiso post natal parental, a partir de la séptima semana del mismo, por el nimero de
semanas que la funcionaria indique y daran derecho al subsidio establecido en la misma norma,
calculado en base a las remuneraciones. En este caso ambos padres deben dar aviso a sus
empleadores mediante carta certificada, al menos diez dias antes de hacer uso del permiso. Si
uno de los padres se desempefia en el sector privado debe enviarse, ademas, una copia a la
Inspeccién del Trabajo correspondiente

En caso de adopcion; se evaluard caso a caso dependiendo de la edad del menor.

- Permiso para la Madre en caso de Adopcién de un menor:
La trabajadora o el trabajador que tenga a su cuidado un menor de edad, por habérsele otorgado
judicialmente la tuicién o el cuidado personal como medida de proteccién, o en virtud de lo
previsto en los articulos 19 o 24 de la ley N° 19.620, tendré derecho al permiso postnatal
parental establecido en el articulo 197 bis. Ademads, cuando el menor tuviere menos de seis

meses, previamente tendrd derecho a un permiso y subsidio por doce semanas.

- Enfermedad del hijo menor de 1 afio: se otorga una vez finalizado el Permiso Postnatal
Parental, cuando la salud de un nifio menor de 1 afio requiera de atencién por enfermedad
grave.

Se debe acreditar con una licencia médica, donde se indicara el nimero de dias de ésta.
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La licencia puede ser utilizada por la madre, o por el padre a eleccion de la madre, cuando ambos
son trabajadores.

También tiene derecho a este permiso la trabajadora o el trabajador que tenga a su cuidado el
menor respecto del cual se le haya otorgado judicialmente la tuiciéon o tenga su cuidado como
medida de proteccion.

Este beneficio se otorga también a las funcionarias que han optado al Permiso Postnatal Parental

en media jornada.

- Permiso de Alimentacion hijos menores de 2 afios: 1(una) hora diaria para dar
alimentos por hijo/a menor de dos afios, se puede utilizar en cualquier momento dentro de la
jornada de trabajo, la podra dividir a solicitud del interesado (a) en dos porciones de tiempo, o
postergando o adelantando en media hora, o en una hora, el inicio o el término de la jornada de

trabajo.

- Ley Sanna: Seguro obligatorio para los padres y madres trabajadores de nifios y nifias
afectados por una condicién grave de salud, para que puedan ausentarse justificadamente de
su trabajo durante un tiempo determinado, con el objeto de prestarles atencion,
acompafnamiento o cuidado personal, recibiendo durante ese periodo un subsidio que

reemplace total o parcialmente su remuneracién o renta mensual.

Enfermedades protegidas por esta ley:

a. Cancer

b. Trasplante de drgano sélido y de progenitores hematopoyéticos

c. Fase oestado terminal de la vida (aquella condicidon de salud en que no existe recuperacion
de la salud del nifio o nifia y su término se encuentra determinado por la muerte)

d. Accidente grave con riesgo de muerte o de secuela funcional severa y permanente
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e. Enfermedad grave que requiera hospitalizacion en una unidad de cuidados intensivos o de

tratamientos intermedios

Los causantes de esta ley corresponde a:

a. Los nifios y niflas mayores de 1 afo y menores de 18 afnos de edad, tratandose de las
contingencias cancer, trasplante de érgano sélido y de progenitores hematopoyéticos y
fase o estado terminal de la vida.

b. Los nifios y niflas mayores de 1 afio y menores de 15 afios de edad, tratandose de la

contingencia accidente grave con riesgo de muerte o de secuela funcional grave y permanente.

c. Los nifios y nifias mayores de 1 afio y menores de 5 afios de edad, tratdndose de la

contingencia enfermedad grave que requiera hospitalizacion en una unidad de cuidados

intensivos o de tratamientos intermedios.

Condiciones de acceso al seguro Ley Sanna:

1. Cancer de nifios y nifias mayores de 1 afio y menores de 18 afios de edad.

a) Licencia médica. El médico tratante del nifio o nifia debera emitir al trabajador o trabajadora

una licencia médica.

b) Informe complementario. El médico tratante debera consignar en el informe complementario
la patologia de cancer que padece el o la causante, la que necesariamente debe formar parte de
las enfermedades consideradas dentro de las Garantias Explicitas en Sa|ud (GES) establecidas en
la ley N° 19.966 y sus reglamentos, si se trata de nifios y nifias mayores de un afio y menores de
15 afios, debiendo certificar el médico que se encuentra en alguna de las siguientes etapas:

sospecha, confirmacién diagndstica, tratamiento, seguimiento y recidiva.

La exigencia de formar parte del GES no rige para nifios y nifias mayores de 15 y menores de 18

afios de edad, diagnosticados con algln céncer que no forme parte de dichas Garantias.
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2. Trasplante de nifos y nifias mayores de 1 afio y menores de 18 afos de edad.
2.1. En caso de trasplante de 6rgano solido:

a) Licencia médica. El médico tratante del nifio o nifia debera emitir al trabajador o trabajadora

una licencia médica, y

b) Informe complementario. En el informe, el médico tratante debera certificar la realizacion
efectiva del trasplante de dérgano sélido de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 19.451,

indicando su fecha.

En los casos en que no se haya efectuado el trasplante, el causante deberd encontrarse inscrito
en el registro nacional de potenciales receptores de dérganos, a cargo del Instituto de Salud
Publica de Chile, priorizado como urgencia médica, debiendo acompafar un certificado emitido

por la Coordinadora Nacional de Trasplante, que acredite la circunstancia antes descrita.

Si el causante no se encuentra inscrito en el Registro antes sefialado, se entendera que cumple
con esta exigencia si acompana certificacion médica que acredite que se estan realizando los
examenes de compatibilidad y otros que resulten necesarios para realizar el trasplante de

organo sélido de donante vivo.
2.2. En caso de trasplante de progenitores hematopoyéticos.

a) Licencia médica. El médico tratante del nifio o nifia debera emitir al trabajador o trabajadora

una licencia médica, y

b) Informe complementario. En el informe, el médico tratante debera certificar la realizacion

efectiva del trasplante de progenitores hematopoyéticos, indicando su fecha.
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En los casos en que el trasplante de progenitores hematopoyéticos ocurra respecto de un nifio
o nifia que anteriormente dio derecho al uso del permiso por la contingencia cancer, se pondra
término a éste, aunque aun no se haya agotado el periodo médximo y comenzara el beneficio por

la contingencia trasplante.

En los casos en que este trasplante se deba realizar sin que previamente exista derecho a
permiso por patologia cancer, se podra solicitar el derecho desde que el nifio o nifia se encuentra
en preparacion para realizar el trasplante, por cuanto dichas medidas se entenderan que forman

parte del mismo.

Si en esta situacion también se requiere que el padre, madre o tercero donante vivo se someta
a procedimientos que le impidan trabajar, podra hacer uso de licencia médica de origen comun

en forma previa al inicio del permiso SANNA.

3. Fase o estado terminal de la vida, incluido el tratamiento destinado al alivio del dolor y
los cuidados paliativos por cdncer avanzado en nifios y nifias mayores de 1 afio y menores de

18 anos de edad.

La fase o estado terminal de la vida es aquella condicion de salud en que no existe recuperacion
de la salud del nifio o nifia y su término se encuentra determinado por la muerte inminente. Se
incluye dentro de esta condicion de salud el tratamiento destinado al alivio del dolor y los

cuidados paliativos por cdncer avanzado.

a) Licencia médica. El médico tratante del nifio o nifia debera emitir al trabajador o trabajadora

una licencia médica.

b) Informe o declaracién escrita del médico tratante que acredite que no existe recuperacion de
la salud del nifio o nifia y que el término de su condicion de salud se encuentra determinado por

la muerte inminente;
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c) Informe escrito favorable emitido por el director del drea médica del prestador institucional

de salud respectivo.

d) Ademas, en los casos de tratamientos destinados al alivio del dolor y cuidados paliativos por
cancer avanzado, se requerird que esta condicion de salud del nifio o nifia forme parte de las
patologias consideradas dentro de las Garantias Explicitas en Salud, lo que no se requerira para

los canceres de causantes mayores de 15 y menores de 18 afios, que no formen parte de GES.

4. Accidente grave con riesgo de muerte o de secuela funcional grave y permanente en nifios

y nifilas mayores de 1 afio y menores de 15 afnos de edad.

a) Licencia médica. El médico tratante del nifio o nifia debera emitir al trabajador o trabajadora

una licencia médica, y
b) Informe o declaracidon escrita del médico tratante que acredite:

Que el nifio o nifa se encuentra afectado por un cuadro clinico severo derivado de un accidente

gravey,

Que el cuadro clinico implica riesgo vital o secuela funcional severa y permanente que requiera

rehabilitacion intensiva para su recuperacion.

c) Acreditar en este informe o en otro documento complementario, que el nifio o la nifa se
encuentra hospitalizado o sujeto a un proceso de rehabilitacion funcional intensiva o a cuidados

especializados en el domicilio.

Este derecho sélo podra otorgarse a partir del dia décimo primero de ocurrido el accidente, por
cuanto hasta el dia décimo debe utilizarse el derecho establecido en el inciso primero del
articulo 199 bis del Cdodigo del Trabajo, con cargo a feriados, dias administrativos u otras formas

alli senaladas.
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5. Enfermedad grave que requiera hospitalizacién en una unidad de cuidados intensivos o

de tratamientos intermedios.

a) Licencia médica. El médico tratante del nifio o nifia debera emitir al trabajador o trabajadora

una licencia médica.

b) Informe o declaracion escrita del médico tratante (Informe complementario SANNA). En este
informe el profesional tratante debe consignar que el nifio o nifia se encuentra afectado por una
enfermedad grave y que dicho cuadro requiere de hospitalizacion, en una unidad de cuidados

intensivos o de tratamientos intermedios.

Todo lo anterior, lo certificara el profesional tratante del menor, completando la Seccion IC.2
del mencionado Informe, especificamente en la letra E, que se refiere a esta contingencia,
consignando el diagndstico y evolucion de la enfermedad que afecta al nifio o nifa. El médico
tratante debe ademads informar sobre otros aspectos relacionados con la condicién de salud del
menor, tales como: fecha de ingreso a la unidad de hospitalizaciéon y tipologia de la unidad de

ingreso.

¢) Documento o certificado que acredite que el nifio o nifia se encuentra hospitalizado en una
unidad de cuidados intensivos o de tratamientos intermedios o que, tras ello, estd sujeto a un
proceso de rehabilitacion o a tratamientos en el domicilio. En tanto no se modifique el Informe
complementario SANNA, la condicién a que se refiere este literal deberd consignarse en un
documento adicional emitido por el profesional tratante, consignando en éste su nombre

completo, RUN y correo electronico.

Duracion del permiso:

El permiso en caso de cancer tendrd una duracion maxima de 180 dias por cada nifio o nifia
afectado(a) por esta condicién grave de salud, para cada padre, madre, o tercero en un periodo

de doce meses, contados desde el inicio de la primera licencia médica. Este permiso podra ser
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usado hasta por dos periodos continuos respecto del mismo diagndstico, correspondiendo para

el segundo afio, 90 los dias disponibles.

En los casos de trasplante de drgano sélido y de progenitores hematopoyéticos, el permiso
tendrd una duracion de hasta 180 dias por cada nifio o nifia afectado por esta condicién grave
de salud, respecto del mismo diagndstico, para cada padre, madre o tercero con derecho al

beneficio, contados desde el inicio de la primera licencia médica.

Para los casos de fase o estado terminal de la vida, el permiso durara hasta producido el deceso
del nifio o nifia. Para hacer efectivo este permiso, el trabajador o trabajadcra deberd acompafar

los antecedentes que se exigen para acreditar la contingencia fase o estado terminal de la vida.

En los casos de accidente grave con riesgo de muerte o de secuela funcional severa y
permanente, el permiso podra extenderse por hasta 45 dias para el padre, madre o tercero, en
relacion al evento que lo generd, por cada nifio o nifia afectado por esa condicién grave de salud,

contados desde el inicio de la primera licencia médica.

Finalmente, en el caso de enfermedad grave que requiera hospitalizacion en una UCI o UTI, el

permiso se podra extender hasta por 15 dias, por cada padre o madre trabajador.

En cualquiera de los casos antes sefialados, si el nifio o nifia fallece durante el transcurso del
permiso, el beneficiario(a) hard uso y tendra derecho a subsidio hasta el término del periodo

indicado en la licencia médica que regia a la fecha del deceso. ,

La cantidad maxima de dias de permiso para cada beneficiario, segun lo sefialado en este punto,

es sin perjuicio de los dias que le pueden ser traspasados conforme a las reglas indicadas a
continuacion.

TELETRABAJO PARA EMBARAZADAS EN CASO DE EXCEPCION CONSTITUCIONAL POR
CATASTROFE, CALAMIDAD PUBLICA O ALERTA SANITARIA
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Si la autoridad declarare estado de excepcidn constitucional de catdstrofe, por calamidad
publica o una alerta sanitaria con ocasiéon de una epidemia o pandemia a causa de una
enfermedad contagiosa, el empleador debera ofrecer al trabajador que tenga el cuidado
personal de al menos un nifio o nifia en etapa preescolar, la modalidad de trabajo a distancia o
teletrabajo, regulada en el Capitulo IX del Titulo Il del Libro | del presente Cédigo, en la medida
que la naturaleza de sus funciones lo permitiere, sin reduccién de remuneraciones. Si ambos
padres son trabajadores y tienen el cuidado personal de un nifio o nifia, cualquiera de ellos, a
eleccion de la madre, podra hacer uso de esta prerrogativa. Si la autoridad declarare estado de
excepcion constitucional de catéstrofe, por calamidad publica, o una alerta sanitaria con ocasion
de una epidemia o pandemia a causa de una enfermedad contagiosa, y adoptare medidas que
impliquen el cierre de establecimientos de educacidon basica o impidan la asistencia a los
mismos, el empleador debera ofrecer al trabajador que tenga el cuidado personal de al menos
un nifio o nifia menor de doce afios, que se vea afectado por dichas circunstancias, la modalidad
de trabajo a distancia o teletrabajo, en la medida que la naturaleza de sus funciones lo
permitiere, sin reduccion de remuneraciones. En este caso, el trabajador debera entregar al
empleador una declaracion jurada de que dicho cuidado lo ejerce sin ayuda o concurrencia de
otra persona adulta. Esta modalidad de trabajo se mantendrd vigente durante el periodo de
tiempo en que se mantengan las circunstancias descritas anteriormente, salvo acuerdo de las
partes. La misma regla del inciso primero se aplicara para aquellos trabajadores que tengan a su
cuidado personas con discapacidad. Esta circunstancia debera ser acreditada a través del
respectivo certificado de inscripcion en el Registro Nacional de la Discapacidad, conforme a lo
dispuesto en la letra b) del articulo 56 de la ley N° 20.422, al que debera acompaniarse ademas
la correspondiente copia del certificado, credencial o inscripcion de discapacidad en el referido
registro, emitido por la autoridad competente en los términos de los articulos 13 y 17, ambos
de la citada ley, correspondientes a la persona cuyo cuidado tengan. Podra asimismo acreditarse

la discapacidad de esta ultima a través de la calidad de asignatario de pension de invalidez de
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cualquier régimen previsional, conforme a los registros disponibles en el Sistema Nacional de

Informacién de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Superintendencia de Seguridad Social.

Ley 21.652 del afio 2024, prérroga desde el 1 de enero al 31 diciembre 2024, la cual sélo
estard vigente durante el ano 2024, tiene la facultad de eximir del control horario de jornada de
trabajo establecida en el articulo 66 de la Ley N221.526 a las jefas y los jefes de superiores de
servicio, de las subsecretarias y de los servicios publicos dependientes de los ministerios o que
se relacionen con el Presidente de la Republica a través de ellos. El nimero maximo de
funcionarios y funcionarias que podran quedar afectos a esta facultad no podrd exceder del 20%
de la dotacion maxima de personal del servicio. Con todo, a quienes se aplique este articulo,
deberan realizar presencialmente labores en las dependencias institucionales, al menos tres
jornadas diarias dentro de la jornada semanal. Esta ley se regira por el principio de parentalidad
positiva, que incluye las capacidades practicas y funciones propias de las y los adultos
responsables para cuidar, proteger, educar y asegurar el sano desarrollo a sus hijos e hijas; el
principio de corresponsabilidad social, que comprende la promocién en la sociedad de la
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral, especialmente de las personas trabajadoras
que ejercen labores de cuidado no remunerado, y el principio de proteccién a la maternidad y
la paternidad, promoviendo la igualdad de oportunidades y de trato entre las mujeres y los
hombres, buscando preservar tanto la salud y bienestar de los nifios y nifias, como el de sus
progenitores y progenitoras.

Elempleador debera ofrecer a la persona trabajadora que, durante la vigencia de la relacion
laboral, tenga el cuidado personal de un nifio o nifia menor de catorce afos o que tenga a su
cargo el cuidado de una persona con discapacidad o en situacion de dependencia severa o
moderada, no importando la edad de quien se cuida, sin recibir remuneraciéon por dicha

actividad, que todo o parte de su jornada diaria o semanal pueda ser desarrollada bajo
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modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo, en la medida que la naturaleza de sus funciones
lo permita.

La circunstancia de encontrarse en alguna de las situaciones seiialadas precedentemente
debera acreditarse mediante certificado de nacimiento que acredite la filiacion respecto de un
nifio o nifia; o la resolucion judicial de un tribunal que otorga el cuidado personal de éstos o
éstas; o el certificado de inscripcion en el Registro Nacional de la Discapacidad, conforme a lo
dispuesto en la letra b) del articulo 56 de la ley N° 20.422; o el documento emitido por el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, conforme a la informacién contenida en el instrumento
establecido en el articulo 5° de la ley N° 20.379, o a través del instrumento que lo reemplace,

que dé cuenta de la calidad de cuidador o cuidadora, segun corresponde.

CAPACITACION

Los/as funcionarios/as seleccionados para realizar cursos de capacitacion tendrén el deber de
asistir a estos, desde el momento en que hayan sido seleccionados; los resultados obtenidos en
estas actividades quedaran registrados en el médulo de capacitacién del SIRH y podran ser
considerados para sus calificaciones, asi como también para los procesos de 'acreditacién, concurso
u otro similar. La jefatura directa deberd otorgar las facilidades necesarias palra que el funcionario/a
pueda participar del curso, liberandolo de asistir a reuniones u otras activida'des o tareas que tenga

i 1
en el horario destinado a las actividades de capacitacion.




