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Salud DIRECCION S. SALUD COQUIMBO

*  Coquimbo

Fragibn du Coqtimba

- r -
P by k.;‘ B b
Rinistatiodo RESOLUCION EXENTA N°:-— o
Salud -
SUBDIRECCION DE GESTION Y LA SERENA, 31 DIC. 7024
DESARROLLO DE LAS PERSONAS
. N° 373024
%IEC/M F%lclc.
Vv
VISTOS:

Decreto con Fuerza de Ley N°01/2005 del Ministerio de Salud que fija texto Refundido, Coordinado vy
Sistematizado del Decreto Ley N°2763/1979, Decreto Supremo N°140 de 2004 del Ministerio de Salud, Decreto
con Fuerza de Ley N°29/2004 que fija texto refundido, coordinado y sistematizado sobre el Estatuto
Administrativo de la Ley 18.834, la Resolucion Exenta N°06/2019 de la Contraloria General de la Republica,
Decreto Exento N©70/2023 del Ministerio de Salud y Resolucion Exenta RA 428/60/2023 de la Direccion del
Servicio Salud Coquimbo; vy

CONSIDERANDO:

1. Que, el Servicio de Salud Coquimbo tiene como objetivo fundamental precisar las obligaciones,
prohibiciones y condiciones de trabajo a que deben atenerse todos los funcionarios/as, en relaciéon
con las labores, permanencia y vida en los diferentes establecimientos del Servicio de Salud
Coquimbo, que tendran caracter obligatorio.

2. Que, mediante Correo electronico de fecha 27 de diciembre del 2024, D. Sergio Rosales Bricefio,
Jefe(S) Unidad de Salud Ocupacional, Prevencion de Riesgos y Gestion Ambiental, solicita dictar
Resolucion de “Protocolo de Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad”.

3. Que, atendidas las facultades de mi cargo, dicto la siguiente:

RESOLUCION

19, APRUEBASE, “"PROTOCOLO DE HIGIENE INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD" del
Servicio de Salud Coquimbo, con vigencia a contar del 26 de diciembre del 2024.

2°. ESTABLESCASE, que el documento adjunto forma parte de la presente resolucién.

ANOTESE Y COMUNIQUESE,

}"' FAEL CASTILLO/ CASTILLO
£ DIRECTOR(S)
¥ / SERVICIO DE SALYD COQUIMBO

Distribucién: Q
Subdireccion de Gestion de Personas DZ e
Unidad Gestion de Personas DSSC

DIRECCION
SERVICIO DE SALUD

(o]
Loum”
IR SERVICIO DE SALUD COQUIMBO /GESTION DE LAS PERSONAS

Avenida Francisco de Aguirre 795, La Serena
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REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y Edicion: 03
SEGURIDAD

Subdireccién de Gestidn y Desarrollo de Personas
Servicio de Salud Coquimbo Fecha: 26/12/2024
Ministerio de Salud

Sub Direccion de Gestion y Desarrollo de las personas
Sub Departamento de Calidad de Vida Laboral
Unidad de Salud Ocupacional, Prevencién de Riesgos y Gestion Ambiental.

Colaboradores

Hospitales S.S Coquimbo (Unidad de Salud Ocupacional, Prevencién de Riesgos y Gestion Ambiental).
Unidad de Emergencias y Desastres — Higiene Ocupacional.

Comité Paritario de Higiene y Seguridad S.S. Coquimbo.

Departamento Juridico del Servicio de Salud Coquimbo.
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Subdireccidn de Gestion y Desarrollo de Personas
Servicio de Salud Coquimbo Fecha: 26/12/2024
Ministerio de Salud

Comprobante de Recepcion

Nombre:

Rut:

Cargo:

Unidad o Servicio:

Establecimiento:

Recepcién con fecha:

Quien declara haber recibido satisfactoriamente este documento, tomado
conocimiento y comprometiéndose a dar cabal cumplimiento de lo establecido en
dicho Reglamento.

Firma Trabajador

Unidad de Salud Ocupacional, Prevencion de Riesgos y Gestion Ambiental.
Subdepartamento de Calidad de Vida Laboral.
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REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y Edicion: 03
SEGURIDAD

Subdireccion de Gestion y Desarrollo de Personas
Servicio de Salud Coquimbo Fecha: 26/12/2024
Ministerio de Salud

CAPITULO |

REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN

TITULO |
OBIJETIVOS DE ESTE REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN

El presente Reglamento Interno de Orden, tiene por objetivo fundamental precisar las obligaciones,
prohibiciones y condiciones de trabajo a que deben atenerse todos los funcionarios/as, en relacion con las
labores, permanencia y vida en los diferentes establecimientos del Servicio de Salud Coquimbo, que
tendran caracter de obligatorio. La Ley N2 19.345/1995 que dispone de todos sus reglamentos
complementarios, a los funcionarios/as del sector publico, Ley N218.834 de 1989, Estatuto
Administrativo, Ley N215.076 y Ley N2 19.664.

El Servicio de Salud Coquimbo y sus establecimientos, entregaran a sus funcionarios y funcionarias
condiciones de seguridad en el desempefio de sus labores, proteccion personal adecuada,
capacitacion y adiestramiento suficiente para desarrollar en forma eficiente y segura sus actividades.

Tanto el Servicio de Salud Coquimbo como sus establecimientos estaran obligados a mantener al dia los
reglamentos internos de Orden, Higiene y Seguridad en el trabajo, y los funcionarios/as a cumplir con las
exigencias que dichos reglamentos impongan. Los reglamentos deberan incluir la aplicacion de sanciones
a los funcionarios/as que no cumplan con las obligaciones que les impongan las normas, reglamentaciones
o instrucciones.

Unidad de Salud Ocupacional, Prevencion de Riesgos y Gestion Ambiental.
Subdepartamento de Calidad de Vida Laboral.
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REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y Edicién: 03
2elips SEGURIDAD

Coquimbo

Subdireccion de Gestion y Desarrollo de Personas

Servicio de Salud Coquimbo Fecha: 26/12/2024
Ministerio de Salud

TITULO 1l
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO N°1.- El presente reglamento establece las condiciones generales de orden, higiene y
seguridad que deben reunir el Servicio de Salud Coquimbo y sus establecimientos de salud, prescribe las
modalidades y limitaciones del mismo orden a que debe cefiirse el ejercicio personal del trabajo humano,
en las actividades que requieren su aplicacion. Las normas que rigen las relaciones entre el Servicio de
Salud Coquimbo, en adelante “el Servicio” o sus establecimientos de salud, en adelante
establecimientos, y sus funcionarios y funcionarias, estdn contenidas en la legislacion vy
reglamentacion vigente y en el Reglamento Interno, que sera obligatorio para las partes.

ARTICULO N° 2.- El presente reglamento interno de orden, higiene y seguridad en el trabajo, tiene como
finalidad regular las condiciones, requisitos, derechos, obligaciones, prohibiciones y formas de
trabajo de todas las personas que se desempefien en las diferentes dependencias de los
establecimientos del Servicio de Salud Coquimbo, siendo complementario a todas las normas
vigentes y debera ser conocido por todos los funcionarios y funcionarias del Servicio de Salud Coquimbo
y de sus establecimientos , quienes deben poseer un ejemplar (papel o formato digital) otorgado por el
Servicio y sus establecimientos de salud dependientes, a través de la Unidad de Gestion de Personas o de
la Unidad de Salud Ocupacional, Prevencion de Riesgos y Gestion Ambiental y/o Comité Paritario. Lo
mismo que aquellos funcionarios/as que ingresen a prestar funciones después de su entrada en vigencia
(Honorarios inclusive). Ademds, debe quedar registrada la entrega del reglamento y firmada por el
funcionario o funcionaria.

ARTICULO N° 3.- El presente reglamento sera aplicable también al personal contratado a honorarios en
todo lo que resulte conforme a la ley y al contrato respectivo. En este sentido, el presente reglamento
no les confiere mas derecho que aquellos otorgados por la ley y el contrato.

ARTICULO N° 4.- El funcionario o funcionaria queda sujeto a las disposiciones establecidas en la Ley N¢
16.744 y de todos sus decretos complementarios vigentes o que se dicten a futuro y las disposiciones de
la Ley N2 19.345 de 1995 y del presente reglamento.

ARTICULO N° 5.- La Administracién superior estad ejercida por el Director del Servicio de Salud
Coquimbo, en el marco global de los Principios y Politicas de Salud Ministeriales y de acuerdo a la Ley
N218.575 sobre Bases Generales de la Administracion del Estado.

7
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REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y Edicion: 03
iy e SEGURIDAD
Subdireccion de Gestién y Desarrollo de Personas

Cogquimbo
i L

Servicio de Salud Coguimbo Fecha: 26/12/2024
Ministerio de Salud

TITULO Il
ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

MISION: La misiéon del Servicio de Salud Coquimbo es garantizar una atencién de salud oportuna, de
calidad y continua en la Region de Coquimbo. Para ello, se integra como una Red Asistencial que busca
satisfacer las necesidades de salud de las personas

VISION: Garantizar una atencion oportuna, expedita, continuay de calidad, satisfaciendo progresivamente
las necesidades de salud de las personas de la Region de Coquimbo.

VALORES INSTITUCIONALES

RESPETO: Actuar o dejar de actuar, valorando los derechos, condicién y circunstancias, con apego al
principio de no dafio, beneficidndose a si mismo o a los demas.

COMPROMISO: Tomar decisiones y acciones, utilizando nuestras capacidades para sacar adelante aquello
que se nos ha confiado con excelencia, equidad, ética, humanizacion, solidaridad y vocacion de servicio.

RESPONSABILIDAD: Tomar o Aceptar decisiones y asumir el resultado de ellas, buscando el bien comuny
procurando que los otros hagan lo mismo.

EQUIDAD: Que las personas puedan desarrollar su maximo potencial de salud independientemente de su
posicién social u otras circunstancias determinadas por factores sociales.

PARTICIPACION: Compromiso mutuo que se establece entre la Red Asistencial y la ciudadania, para
avanzar en post del mejoramiento de los servicios que esta entrega a la poblacion.

SUSTENTABILIDAD: La existencia de condiciones econdmicas, ecolégicas, sociales y politicas que permitan
su funcionamiento de forma armdnica a lo largo del tiempo y del espacio.

Unidad de Salud Ocupacional, Prevencion de Riesgos y Gestion Ambiental.
Subdepartamento de Calidad de Vida Laboral.
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Subdireccion de Gestion y Desarrollo de Personas

Servicio de Salud Coquimbo Fecha: 26/12/2024
Ministerio de Salud

ARTICULO N° 6: El Servicio de Salud Coquimbo estd organizado en los siguientes Establecimientos,
cada uno de ellos a cargo de un Director o Directora.

Direccidn Servicio de Salud Coquimbo, que incluye a SAMU y PRAIS:

Hospital San Juan de Dios de La Serena.
Hospital San Pablo de Coquimbo.

Hospital Dr. Antonio Tirado Lanas de Ovalle.
Hospital Humberto Elorza Cortés de lllapel
Hospital San Juan de Dios de Vicufia.
Hospital José Arrafio de Andacollo.

Hospital San Juan de Dios de Combarbala.
Hospital San Pedro de Los Vilos.

Hospital de Salamanca.

TITULO IV
DEL INGRESO A LA INSTITUCION

ARTICULO N° 7: El ingreso, corresponde al inicio del ciclo de vida laboral de un funcionario o funcionaria,
(a) en el cual, después de haber pasado por un proceso de reclutamiento y seleccion de personal, se
incorpora a la Administracion Pablica por medio de una Resolucion Afecta o Exenta, que se tramita o
registra en Contraloria.

En casos calificados, se podra contratar sobre la base de honorarios, la prestacion de servicios para
cometidos especificos, conforme a las normas del Estatuto Administrativo y D.S. N298/91.

ARTICULO N° 8: Las relaciones laborales de los funcionarios o funcionarias del Servicio de Salud
Coquimbo y sus establecimientos, se regirdn por las disposiciones del D.F.L. N2 29/2004 que fija el
texto refundido, coordinado y sintetizado de la Ley N218.834/89, Ley N215.076 y Ley N219.664.

ARTICULO N° 9: Una vez aceptado el cargo, en el caso de los nombramientos titulares, o comunicada la
decision final del Proceso de Seleccidon, en el caso de los nombramientos Contrata, o convenios a
Honorarios a Suma Alzada, el nuevo funcionario o funcionaria deberd presentarse en la Unidad de Gestion
de las Personas, segln corresponda a su calidad juridica, los antecedentes requeridos, con el objeto de
cumplir los requisitos establecidos en el articulo 36 de la Ley 21.389, articulo 122 del D.F.L. N2 29/2004
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N218.834, articulo 12 de la Ley N215.076
y el D.F.L. N29/90, modificado por el D.F.L N29/95.

a) Curriculum actualizado.
b) Fotocopia de Cédula Nacional de Identidad vigente.
c) Certificado de nacimiento.

Unidad de Salud Ocupacional, Prevencion de Riesgos y Gestion Ambiental.
Subdepartamento de Calidad de Vida Laboral.
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Servicio de Salud Coquimbo Fecha: 26/12/2024
Ministerio de Salud

d) Certificado de situacidn militar a dia.

e) Certificado de estudios o de titulo profesional, segun sea el caso.

f) Certificado afiliacion previsional: AFP e Isapre o Fonasa.

g) Certificado de salud.

h) Certificados de estudios (segun corresponda).

i) Aceptacion de Cargo o convenio de prestacion de servicios, segun corresponda.
j) Declaraciones Juradas simple

k) Firma de Solicitud de Antecedentes.

I) Certificado de Registro Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos.

TITULOV
JORNADA DE TRABAJO

ARTICULO N° 10: La jornada ordinaria de trabajo, del personal del Servicio de Salud Coquimbo y la Red
Asistencial serd aquella que establece el Articulo 65 del Estatuto Administrativo. “La jornada ordinaria de
trabajo de los funcionarios o funcionarias serd de cuarenta y cuatro horas semanales distribuidas de lunes
a viernes, no pudiendo exceder de nueve horas diarias.

La autoridad facultada para hacer el nombramiento podrd proveer cargos de la planta a jornada parcial
de trabajo, cuando ello sea necesario por razones de buen servicio. En estos casos los funcionarios tendrdn
una remuneracion proporcional al tiempo trabajado y de manera alguna podrdn desempefiar trabajos
extraordinarios remunerados.

Los funcionarios o funcionarias deberdn desempefiar su cargo en forma permanente durante la jornada
ordinaria de trabajo.”

Podra establecerse jornadas parciales a los profesionales de 22 horas establecidas en el articulo N2 82 de
la Ley N2 19.937 que modifica el D.F.L. 2.763/79.

No obstante, por la propia naturaleza de los servicios prestados en determinadas Unidades o servicios, se
hace indispensable la continuidad de funcionamiento durante las 24 horas del dia, para lo cual se
distribuird la jornada de trabajo en turnos diurnos y nocturnos de hasta 12 horas semanales, tanto en dias
habiles, como sdbados, Domingos y festivos.

Sin perjuicio de lo anterior, los Establecimientos dependientes podran en circunstancias particulares o de
emergencia, establecer turnos y horarios especiales, cuya duracion estara determinada por las
circunstancias excepcionales que se establezcan.

ARTICULO N° 11: La jornada ordinaria de trabajo del personal que no se desempefia en sistema de turnos,
se realizara de la siguiente forma:
a) Horario Administrativo, lunes a jueves de 8:00 a 17:00 horas
b) Horario Administrativo, viernes de 8:00 a 16:00 horas
c) Lajornada de trabajo por turno serad la establecida en las Unidades o Servicio, sean estas tercer o
cuarto turno

10
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d) Sin embargo, existiran también horarios de trabajo especiales en casos calificados, que no
entorpezcan el normal funcionamiento de los establecimientos, distintos a los sefialados
anteriormente, en atencion a la naturaleza de las funciones las que deberan estar autorizadas y
formalizadas por la Autoridad del Establecimiento.

e) En el caso de los profesionales funcionarios que deban cumplir jornadas de 11, 22 o 33 horas
semanales, los horarios de trabajo se definiran de acuerdo con las necesidades del servicio,
pudiendo comprender dias laborables de lunes a viernes, con cumplimiento de jornadas laborales
de 2.2, 4.4 y 6.6 diarias de trabajos segun las horas contradas a la semana, o concentrando su
jornada laboral en dias establecidos segun sea el caso de necesidad de servicio.

Los horarios y turnos seran determinados por la jefatura correspondiente, observandose en ellos las
normas legales y contractuales en cuanto a jornada de trabajo. Tales horarios y turnos estaran adecuados
a las actividades y servicios que presta nuestra institucion.

ARTICULO N° 12: En los casos en que corresponda, en atencion a las horas de inicio y término de la jornada
de trabajo, se concederd un descanso de 30 minutos destinado a colacién, durante la jornada de trabajo,
si se extiende a 45 minutos, debera devolver 15 minutos, seglin corresponda.

ARTICULO N° 13: Los puestos de trabajo que requieran atencion las 24 horas del dia, durante todos los dias
del afio, son desempefiados en sistemas de turno integrados por tres o cuatro funcionarios, quienes
alternadamente cubren un determinado puesto de trabajo en forma rotativa, en jornadas de hasta doce
horas.

Esto implica que la jornada de trabajo normal para las personas que se desempefian bajo este régimen
de asignacion de turno, es la rotativa de turno que deben cumplir.

ARTICULO N° 14: Todos los funcionarios o funcionarias que se desempefian en los establecimientos
dependientes del Servicio de Salud Coquimbo, deberan registrar su asistencia, en el ingreso y salida, de su
jornada laboral correspondiente, en el sistema de control de asistencia que se establezca. El registro de
asistencia es un deber personal de cada funcionarios o funcionarias.

TITULO VI
DE LAS HORAS EXTRAORDINARIAS
ARTICULO N° 15: Las horas extraordinarias que deba efectuar el personal seran ordenadas por el Director

del Servicio de Salud Coquimbo o del Establecimiento, segln corresponda, a solicitud del Jefe Directo
respectivo, cuando las circunstancias o tareas impostergables asi lo requieran, previa realizacion.

ARTICULO N° 16: En primera instancia los trabajos extraordinarios serdan compensados con un descanso
complementario, en caso de no ser posible y por razones de buen servicio pueden ser remuneradas.
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ARTICULO N° 17: La liquidacién de las horas extraordinarias en caso de pago, se hara con un mes de desfase
al dia de pago de las remuneraciones.

TiITuLo vii
DE LAS REMUNERACIONES

ARTICULO N°18: El pago de las remuneraciones a cada funcionario o funcionaria se haran, segun lo
establece el articulo 54 del Cédigo del Trabajo, y la jurisprudencia administrativa de la Direccién del
Trabajo, entre otros, en su dictamen 380/32 de 26.01.93, esto es, en moneda de curso legal en dinero en
efectivo. A solicitud del trabajador, podra pagarse con cheque o vale vista bancaria a su nombre, no
existiendo inconveniente juridico para que el empleador, a solicitud de sus trabajadores, les pague sus
remuneraciones a través del sistema de cajeros automaticos de Redbanc, o mediante convenio con una
Institucion Bancaria, siempre que los funcionarios puedan disponer oportunamente del monto
depositado.

Junto con el pago, se entregarad al funcionario o funcionaria a una liquidacién de sueldo con indicacion del
monto pagado, sus componentes, de la forma como se determiné y las deducciones efectuadas. Las fechas
de pago de las remuneraciones se efecttan los 24 de cada mes, y cualquier modificacién de fecha sera
publicada en el Diario Oficial.

ARTICULO N° 19: A peticidn escrita del funcionario o funcionaria, se podrd autorizar que se deduzcan de
la remuneracién de este Gltimo, sumas o porcentajes determinados, de acuerdo con lo establecido en las
normas estatutarias vigentes.

TITULO VIII
DE LA ORIENTACION DE LOS NUEVOS FUNCIONARIOS O FUNCIONARIAS.

ARTICULO N° 20: El personal que se incorpore al Servicio de Salud Coquimbo y a sus establecimientos
dependientes, recibira, una induccion general de la institucion a través de programas establecidos para
ellos. También debera realizar el curso de inducciéon de ingreso a la Administracién del Estado,
administrado por la Contraloria General de la Republica, para quienes por primera vez ingresen al servicio
publico.
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Igualmente, el funcionario o funcionaria deberd recibir a través del Jefe Directo y del Programa de
Orientacién Interna del lugar de trabajo, el que tiene como finalidad favorecer el proceso de integracion,
socializacion y adaptacion del nuevo funcionario o funcionaria con su cargo y entorno laboral.

ARTICULO N° 21: Todo funcionario o funcionaria que ingrese al Servicio o cambie de funciones debera
recibir una adecuada instruccion sobre los riesgos del trabajo a que estd expuesto y la manera correcta y
segura de manejarlos. La capacitacion sera realizada por el Jefe Directo, a través de la Unidad de Salud
Ocupacional, Prevencion de Riesgo y Gestion ambiental previo Programa de Induccion o por quién él
delegue esa responsabilidad. El jefe de unidad serd el encargado de dar aviso del cambio e impartir las
instrucciones y riesgos asociados a la actividad. Ademas de registrar el cambio y la entrega de los riesgos
asociados. La entrega de informaciéon y documentacion se hard a través del Jefe Directo, la Subdireccion
de Gestién y Desarrollo de Personas del Establecimiento y las Jornadas de Orientacién que se realicen en
el Servicio o en los Establecimientos.

TITULO IX
DE LA CAPACITACION

ARTICULO N° 22: La capacitacion del personal de nuestra institucion, tiene como propdsito contribuir al
desarrollo y eficiencia del recurso humano existente, para el logro de las metas tanto institucionales como
personales.

La capacitacién debe ser entendida como un proceso continuo dirigido a desarrollar y potenciar habilidades
o conductas, mejorar la actitud, conocimiento y experiencias destinadas a mejorar el desempefio laboral y
la calidad de vida en el trabajo, factores claves que permiten el éxito de los logros de los objetivos
Institucionales.

Como institucién, en especial los jefes directos deberan asegurar que sus funcionarios o funcionarias a
cargo reciban una capacitacion anual, sea estd PAC o Extra PAC o cualquier instancia que asegure la
capacitacion y desarrollo de sus funcionarios o funcionarias. Una de las principales responsabilidades de
la supervision es adelantarse a los cambios previendo demandas futuras de capacitacion, y hacerlo segun
las aptitudes y el potencial de cada persona, disminuyendo las brechas detectadas en las evaluaciones de
desempefio, los cambios influyen sobre lo que cada persona debe saber, y también sobre la forma de llevar
a cabo las tareas designadas, segun corresponda a cada uno de ellos.

ARTICULO N° 23: La capacitacion se estructura sobre la base de cuatro funciones claves relativas a los
procesos de capacitacion:

a) Funcién estratégica: Definir los lineamientos estratégicos de la capacitacion para los
establecimientos dependientes del Servicio de Salud Coquimbo, que les permita integrarse en el
logro de una vision compartida y de objetivos prioritarios de salud.

13
Unidad de Salud Ocupacional, Prevencion de Riesgos y Gestion Ambiental.
Subdepartamento de Calidad de Vida Laboral.
7\O DE
-::\\‘ 1
[4 oriciNa ©
DE PARTES

"o, ...ﬂ"o/




REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y Edicion: 03
SEGURIDAD
Subdireccién de Gestion y Desarrollo de Personas

Servicio de Salud Coquimbo Fecha: 26/12/2024
Ministerio de Salud

b) Funcién Ejecutiva: Realizar la gestién técnica de las etapas y procesos comprendidos en la
formulacion, ejecucidn, evaluacion y retroalimentacion de los Programas de Capacitacion.

c) Funcién Técnica: Asesorar y apoyar sobre aspectos técnicos — metodolégicos a los
establecimientos dependientes del Servicio de Salud Coquimbo, sobre la base de directrices
ministeriales y locales.

d) Funcién Participativa: Participacion de representantes de los funcionarios o funcionarias en la
priorizacion, programacion y ejecucion de los Programas de Capacitacidn, en los niveles operativos.
Promover la participacién y el compromiso de los funcionarios o funcionarias en torno a su propio
perfeccionamiento y el desarrollo de la organizacion.

ARTICULO N° 24: El marco legal de la Capacitacion de los Servicios de Salud esta dado por el Estatuto
Administrativo de la Ley 18.834, Ley 19.664 y EL D.F.L. N°1 del Ministerio de Salud. Los Reglamentos
de Capacitacion, los comités Bipartitos de Capacitacién a Nivel Locales y regionales

Los aspectos normativos que regulan los procesos de difusién, postulacion, seleccidn, financiamiento,
etc., estan contenidos en la “Normativa de Capacitacion del Servicio de Salud Coquimbo.”

TITULO X
DEL EGRESO DE LOS FUNCIONARIOS/AS

ARTICULO 25: Los funcionarios o funcionarias cesardn en el cargo por las siguientes causales, segln
Articulo N° 146 del DFL 29 de 2004 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Estatuto
Administrativo aprobado por la Ley 18.834.

a) Aceptacion de renuncia.

b) Obtencidn de jubilacién, pensidn o renta vitalicia en un régimen previsional, en relacién al respectivo
cargo publico.

c¢) Declaracion de vacancia.

d) Destitucion.

e) Supresién del empleo.

f) Término del periodo legal por el cual se es designado, y

g) Fallecimiento.
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ARTICULO 26: La renuncia es el acto en virtud del cual el funcionario o funcionaria manifiesta a la autoridad
que lo nombrd, la voluntad de hacer dejacion de su cargo y deberd presentarse por escrito en el formulario
que para sus efectos mantenga la Oficina de Gestién del Personal de Establecimiento correspondiente.

La renuncia no producira efecto sino desde la fecha en que quede totalmente tramitada la resolucion que
lo acepte, a menos que en la renuncia se indique una fecha determinada.

ARTICULO N° 27: El funcionario o funcionaria que se jubile u obtenga una renta vitalicia en un régimen
previsional, cesard en el desempefio de sus funciones a contar del dia en que empiece a recibir la pension
respectiva.

TITULO XI
DE LOS DERECHOS DE LOS FUNCIONARIOS O FUNCIONARIAS

ARTICULO N°28: Sin perjuicio de los derechos establecidos en este reglamento, los funcionarios y
funcionarias tendran todos los derechos reconocidos en la Constitucion y las leyes, en especial
aquellos derechos dispuestos en el DFL 29 de 2004 que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N2 18.834, sobre Estatuto Administrativo, Titulo Ill, Parrafo 12, Articulo 61 al
64 y el Parrafo 52, Articulo 84.

ARTICULO N° 29: En las Unidades donde se labora por turnos, el otorgamiento de los permisos con goce
de remuneraciones debe disponerse atendiendo a la jornada de trabajo que cumple el solicitante,
independientemente de cudl sea el dia de la semana.

ARTICULO N° 30: Los funcionarios o funcionarias contrata podran participar en los concursos de cargos
vacantes que no puedan proveerse mediante las normas de promocién establecidas en los Articulos N2 80
y 81 de la ley N2 19.937.

ARTICULO N°31: Los funcionarios o funcionarias recibiran asistencia en caso de accidente de trabajo,
trayecto o de enfermedad contraida a causa o con ocasion del trabajo, de acuerdo a lo establecido en
la Ley N2 16.744.

Los funcionarios o funcionarias que opten por el sistema de salud curativo en forma particular o bajo
la Ley N218.469 pierden el derecho del seguro de la Ley N2 16.744.

ARTICULO N° 32: Los funcionarios o funcionarias Titulares y Contrata tendran derecho a recibir las
prestaciones y beneficios que contemplan los sistemas de previsién y de proteccién a la maternidad.
Cabe sefialar que los funcionarios o funcionarias del Sistema Nacional de Servicios de Salud afiliados a
FONASA tienen gratuidad en el sistema de atencion institucional (Art. 82 Ley N2 19.086).
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ARTICULO N° 33: Los funcionarios o funcionarias Titulares y Contrata podran afiliarse o desafiliarse al
Servicio de Bienestar del Servicio de Salud Coquimbo, de acuerdo a las normas establecidas en el
Reglamento del Servicio de Bienestar.

ARTICULO N° 34: Los funcionarios o funcionarias Titulares y Contrata podran afiliarse o desafiliarse a
las Asociaciones de funcionarios o funcionarias que se formen en el Servicio de Salud Coquimbo en el
marco de la Ley N219.296 de 1994. Cabe sefialar que es incompatible la afiliacion a mas de una
Asociacién de funcionarios o funcionarias en forma simultdnea (Articulo N2 3 Ley N2 19.296).

TITULO XII
DE LAS OBLIGACIONES

Articulo N° 35: Es obligacion legal y reglamentaria de caracter preferente de todo funcionario o
funcionaria, cumplir fielmente con las encomendaciones asignadas y con todas las disposiciones del
presente Reglamento. Deberd observar, ademas, todas las obligaciones, prohibiciones y ordenes que
correspondan a las practicas e instrucciones de su jefatura directa, del Director del Servicio de Salud
Coquimbo o del Director del respectivo Establecimiento, segin corresponda.

Articulo N° 36: Sin perjuicio de las obligaciones del funcionarios o funcionarias establecidas el DFL 29 de
2004 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N2 18.834, sobre Estatuto
Administrativo y demads leyes aplicables, son obligaciones de todo funcionario o funcionaria:

a) Guardar absoluta reserva en todo lo que tenga relacion con las personas que son atendidas en la
Institucién y en todos los asuntos internos de la Red Asistencial;

b) Guardar composturay buenas maneras en las relaciones con los Jefes y con el resto del personal;

c) Observar una conducta privada correcta y honorable, velando en todo momento por el prestigio
personal y de la Institucion;

d) Presentarse en su sector de trabajo a la hora fijada y registrar su asistencia en los medios de
control de asistencia que posea la Institucion, tanto a la entrada como a la salida del trabajo;

e) Presentarse, si es el caso, con uniforme completo, ordenado y limpio, el que debera usar en todo
acto de servicio;

f) Cumplir estrictamente con las disposiciones especificas de presentacion personal que determine
la Jefatura del Departamento o Servicio, debido a la naturaleza de las funciones de la Institucion;

16
Unidad de Salud Ocupacional, Prevencion de Riesgos y Gestion Ambiental.
Subdepartamento de Calidad de Vida Laboral.

\\
&

DE PART

¢

A0 DE

4 9,
C
& OFICINA ©
ES
/

Copn’

/
0/
v




REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y Edicidn: 03
SEGURIDAD
Subdireccidn de Gestion y Desarrollo de Personas

Servicio de Salud Coquimbo Fecha: 26/12/2024
Ministerio de Salud

g)

h)

j)
k)

a)

Ordenar y cuidar los atiles de propiedad de la Institucién que se le entreguen para el desempefio
de sus funciones y cuidar de las instalaciones y equipos de la Institucién, respondiendo
periddicamente en caso de sustracciones, pérdidas o deterioros ocasionadas por su negligencia o
descuido;

Preocuparse de no consumir innecesariamente energia eléctrica, agua y/o cualquier material de
consumo;

Mantener y velar por el mas completo aseo personal;

Dar aviso en forma oportuna a su Jefe directo o, en su defecto al Personal en casos de inasistencia;
Comunicar los cambios de domicilio para su oportuna ubicacion en casos de urgencia;

Someterse a examenes médicos y vacunas al dia cuando la Institucion lo disponga, resguardando
la privacidad y dignidad del funcionario y siempre que ello no implique privacion de derechos
fundamentales ni discriminacion arbitraria;

Respetar y acatar las medidas que adopte la Institucion, resguardando la privacidad y dignidad del
funcionario, para prevenir robos o descubrirlos, siempre que ello no implique privacién de sus
derechos fundamentales ni discriminacidn arbitraria.

En caso de detectarse alglin robo o hurto, éste sera puesto en conocimiento de la policia. Los
objetos de valor olvidados por pacientes y funcionarios o funcionarias deben ser remitidos
inmediatamente al Encargado de Seguridad con las especificaciones del posible duefio o
circunstancia en la cual fue encontrado. Es obligacién de los funcionarios o funcionarias guardar
carteras, billeteras y valores en lugares seguros y autorizados, nunca en lugares de uso publico y/o
con poca seguridad de cerraduras;

Mantener en buen estado de conservacién y aseo del casillero que se le asigne el cual debe
permanecer con llave;

Cumplir fielmente todas las érdenes y normas que impartan los Jefes directos, Director del Servicio
o Director del establecimiento en su caso, tanto en cuanto a la ejecucién de sus funciones como
en lo relativo al cuidado de equipos, instalaciones, maquinarias, vehiculos y otros bienes;

Acatar estrictamente las normas establecidas o que se establezcan en cuanto al, uso de tarjetas
de identificacién personal, ingreso y salida de personas, u otras destinadas a conservar el orden y
la seguridad de las personas o de los bienes de la Institucion;

Devolver, al retirarse definitivamente de la Institucion, todos los elementos a su cargo, incluyendo
la tarjeta de identificacion interna, antes de suscribir el término de relacion laboral
correspondiente;

Mantener un comportamiento digno, correcto y serio dentro del recinto respectivo;
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s) Cumplir con los procedimientos y normas de seguridad de valores establecidas por el Servicio o
Establecimiento respectivo; y

TITULO X1l

DE LAS PROHIBICIONES

Articulo N° 37: Sin perjuicio de las prohibiciones de funcionarios o funcionarias establecidas en el Estatuto
Administrativo y demads leyes aplicables, esta prohibido a todo funcionario o funcionaria:

a) Utilizar los vehiculos a cargo del Servicio de Salud Coquimbo para fines diferentes a los
institucionales.

b) Consumir alcohol, en actividades recreativas, aniversarios, ceremonias, premiaciones,
festividades o cualquier otra celebracion similar, en horario de trabajo y/o dentro de cualquier
dependencia del establecimiento.

c¢) Fumar en los lugares de trabajo, de atencion al publico y en vehiculos de transporte
institucional, salvo en las dreas o espacios sefialados para tal efecto, segln lo establecido en
la Ley N2 19.419/95, que regula actividades relacionadas con el tabaco.

d) Ingerir alimentos en los lugares de trabajo en que existan riesgos de intoxicaciones,
contaminacion.

e) Fumar o encender fuego en los lugares en que exista un riego de incendio, inflamacion o
explosion.

f) Ingresar enrecintos de trabajo peligrosos y/o que sean zonas de restriccidn a quienes no estén
debidamente autorizados.

g) Correr, refiir, realizar bromas riesgosas u otras acciones que constituyan un riesgo de
accidente para el funcionario o funcionaria y/o terceros, en horas y lugares de trabajo.

h) Realizar actividades en altura sin control de seguridad, ingresar todo tipo de animales o
cualquier otro elemento o factor que pueda provocar un accidente laboral durante la jornada
de trabajo y especialmente en celebraciones de aniversario o similares.

i) Usodeinternety correo electrénico para cualquier actividad lucrativa o comercial de caracter
personal o particular, accesos a lugares obscenos que promuevan o distribuyan material
pornografico o materiales ofensivos en perjuicio de terceros, accesos a lugares recreativos,
deportes, musica, chistes, y la utilizacion de correos para envio de informacién personal,
cadenas, chistes o mensajes que no sean de caracter laboral.

i) Atender negocios o asuntos personales o a personas extrafas a la Institucion. Esta prohibido el
comercio entre funcionarios o funcionarias.

k) Realizar cualquier acto que perturbe el orden o la disciplina.

I) Ausentarse del lugar de trabajo durante las horas de servicio, sin el consentimiento de su superior.

m) Abandonar el trabajo en tanto no sea reemplazado por el préximo turno en todos los trabajos
sujetos a este régimen.
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Revelar datos de pacientes o de examenes clinicos o antecedentes que digan relaciéon con la
administracion y funcionamiento.

Realizar actividades de proselitismo politico o religioso o propaganda de cualquier tipo.

Escribir o rayar en las paredes, pegar afiches o proclamas, en lugares no establecidos, distribuir
panfletos, arrojar basuras o desperdicios en lugares no destinados para ello, como por ejemplo
vestuarios, comedores, servicios higiénicos, pasillos y lugares de trabajo.

Emplear utiles, insumos, instrumentos o bienes publicos para fines ajenos al servicio o sacarlos de
su lugar habitual de uso.

Portar, introducir o usar todo tipo de armas.

Agredir de hecho o palabra a otros funcionarios o funcionarias, jefes o subordinados.

Presentarse en estado de embriaguez provocado por el consumo de alcohol o drogas de cualquier
naturaleza.

Introducir y/o consumir bebidas alcohdlicas o drogas dentro de los recintos de la Institucion
durante la jornada laboral.

Tomar bebidas, comer o fumar dentro de la seccion o lugar de trabajo en que se esta
expresamente prohibido.

Operar o intervenir equipos que no le correspondan.

Depositar algodones, gasas u otros objetos en los bafios, en los servicios sanitarios o de
alcantarillado;

Queda estrictamente prohibido a todo funcionario o funcionaria a ejercer en forma indebida, por
cualquier medio, requerimientos de cardcter sexual, no consentidos por quien los recibe y que
amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo. Lo cual constituira
para todos estos efectos una conducta de acoso sexual.

19
Unidad de Salud Ocupacional, Prevencidn de Riesgos y Gestion Ambiental.
Subdepartamento de Calidad de Vida Laboral.

“\O DE 2
W 9,
..A

a;
v OFICINA

«
o\

3

DE PARTES |
\r* o

" CAppiva®
NS OUITA S




REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y Edicion: 03
SEGURIDAD
Subdireccion de Gestidon y Desarrollo de Personas

Servicio de Salud Coquimbo Fecha: 26/12/2024
Ministerio de Salud

TITULO XIV

PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y ACTUACION FRENTE A DENUNCIAS DE VIOLENCIA LABORAL,
ACOSO LABORAL Y SEXUAL

Articulo N° 38: En el entorno laboral moderno, el bienestar y la dignidad de los trabajadores y trabajadoras
son prioridades fundamentales para cualquier organizacion. La violencia laboral, el acoso laboral y el acoso
sexual son conductas que no solo afectan la calidad del ambiente de trabajo, sino que también tienen
consecuencias negativas significativas para los trabajadores/ trabajadoras y la integridad de la institucion.
Para abordar y prevenir estos comportamientos inaceptables, es esencial contar con un procedimiento
claro y estructurado que garantice una respuesta adecuada y oportuna a las denuncias.

Articulo N° 39: El desarrollo de las labores funcionarias en la linea preventiva y de fortalecimiento de los
ambientes laborales son dos ejes principales que se han asumido por el Servicio de Salud Coquimbo, para
promover acciones en la generacion de ambientes laborales basados en el respeto, buen trato y la
proteccién de los derechos fundamentales. Para ello, se han adoptado las medidas oportunas y efectivas
destinadas a mantener un ambiente de trabajo de mutuo respeto entre trabajadores y trabajadoras.

Obijetivos de este procedimiento:
General:

e Estandarizar y gestionar de manera integral el procedimiento para la recepcion y actuacion frente
a denuncias de Acoso Laboral y Sexual en los establecimientos dependientes del Servicio de Salud
Coquimbo, conforme a los lineamientos del Servicio Civil, los aprendizajes y buenas practicas
desarrolladas en la Red.

Especificos:

e Definir los alcances del procedimiento, identificando sus actores, plazos y tareas asociadas.
e Entregar repuesta oportuna a situaciones donde se produce la vulneracién de derechos de las
personas que trabajan en la institucion.

A continuacion, se detalla el flujo de accién para el flujo de recepcion y actuacién frente a denuncia de
acoso laboral y sexual vigente del procedimiento indicado, establecido por el Servicio de Salud Coquimbo.

Unidad de Salud Ocupacional, Prevencién de Riesgos y Gestion Ambiental.
Subdepartamento de Calidad de Vida Laboral.
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TITULO XV
LEY KARIN N° 21.643

EN RELACION A LA PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO

ARTICULO N°40: Considerando lo dispuesto en la Ley N°21.643, el Servicio de Salud Coquimbo ha
elaborado “Protocolo de Prevencion del Acoso Sexual, Laboral y la Violencia en el Trabajo” vigente, a
contar de agosto, con acciones dirigidas a prevenir el acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo,
teniendo presente la Constitucién Politica de la Republica de Chile, que en su articulo 19, N°1 establece
el derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de las personas, y lo dispuesto en el articulo 2° del
Cddigo del Trabajo, que sefiala que “Las relaciones laborales deberén siempre fundarse en un trato libre
de violencia, compatible con la dignidad de la persona y con perspectiva de género, lo que, para efectos
de este Cddigo, implica la adopcion de medidas tendientes a promover la igualdad y a erradicar la
discriminacion basada en dicho motivo”, siendo contrarias a ello las conductas de acoso sexual, acoso
laboral y la violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral.

ARTICULO N°41: El objetivo del Protocolo de Prevencion del Acoso Sexual, Laboral y la Violencia en el
Trabajo vigente, es fortalecer en el Servicio de Salud Coquimbo y sus establecimientos dependientes,
entornos laborales seguros y libres de violencia, potenciando el buen trato, la promocion de la igualdad
con respectiva de género y previniendo las situaciones constitutivas de acoso sexual, laboral y de
violencia en el trabajo, las que se generan por la ausencia o deficiencia de la gestion de los riesgos
psicosociales en la organizacion, asi como en la mantencién de conductas inadecuadas o prohibidas en
el lugar de trabajo, asumiendo la entidad empleadora su responsabilidad en la erradicacion de
conductas contrarias a la dignidad de las personas en el ambiente de trabajo. Ademas, tanto el
empleador como los trabajadores y trabajadoras se comprometen, participativamente, a identificar y
gestionar los riesgos psicosociales en el trabajo. En el caso del empleador, a incorporarlos a su matriz

de riesgos, evaluarlos, monitorearlos, mitigarlos o corregirlos constantemente, seguin corresponda a los
resultados de su seguimiento. En el caso de los trabajadores y trabajadoras, a apoyar al empleador en
la identificacion de aquellos riesgos que detecte en su actividad, sin perjuicio de su principal
responsabilidad como garante de la salud y seguridad de los trabajadores conforme a lo dispuesto en
el articulo 184 del Cédigo del Trabajo.

Unidad de Salud Ocupacional, Prevencion de Riesgos y Gestion Ambiental.
Subdepartamento de Calidad de Vida Laboral.
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Identificacién de factores de riesgo

Carga de trabajo

Exigencias Emocionales

Equilibrio trabajo y vida privada

Compaiierismo

Conflicto de Rol

Inseguridad con las Condiciones de Trabajo

Confianza y Justicia Organizacional

Vulnerabilidad

Violencia y Acoso

Reconocimiento y Claridad de Rol

Desarrollo Profesional

Calidad de Liderazgo

Condiciones organizacionales hostiles

Disfuncionalidad de la jefatura

Hostilidad de jefatura

Hostilidad de subalternos

Hostilidad de pares

Medidas de prevencién minimas a implementar

Webinar implementacion de la ley N°21.643 y el protocolo de prevencidn, investigacion y sancion
de acoso laboral, sexual y la violencia en el ambito del trabajo.

Capacitacion a directivos, jefaturas y trabajadores(as) sobre gestion de riesgos psicosociales, con
foco en las dimensiones en riesgo alto detectadas.

Capacitacion a directivos, jefaturas y trabajadores(as) sobre comportamientos constitutivos de
acoso laboral, acoso sexual y/o violencia laboral, las formas de presentacién, su prevencion y los
efectos en la salud de estas conductas. Asi como sobre las situaciones que no constituyen acoso o
violencia laboral.

Capacitacion a directivos, jefaturas y trabajadores(as) en el ambito de perspectiva de género.

Implementacién y difusion de la politica regional de buen trato laboral

Ejecucidn de actividades de autocuidado para los equipos de salud, favoreciendo espacios de
dialogo y reflexion interna en torno a valores fundamentales tales como el respeto, la igualdad de
trato, no discriminacidn, y la dignidad de las personas.

Implementacion y difusion del protocolo regional de agresiones al personal de atencion en
establecimientos de salud.

Capacitacion a jefaturas sobre gestion del desempefio y proceso calificatorio

Capacitacién a trabajadores (as) sobre primeros auxilios psicolégicos

Capacitacion a fiscales sumariales.

Incorporacién de protocolo de prevencion VALS en reglamento interno de seguridad y en los
procesos de Induccidn y obligacion de informar ODI de cada establecimiento.

Unidad de Salud Ocupacional, Prevencion de Riesgos y Gestion Ambiental.
Subdepartamento de Calidad de Vida Laboral.
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TITULO XVI
INCLUSION LABORAL

ARTICULO N°42: La Ley N2 21.015, que incentiva la inclusion laboral de personas con discapacidad,
sumandose asi a las empresas de 200 o mas funcionarios y funcionarias, las que estan obligadas al
cumplimiento de esta ley desde el 1 de abril de 2018. Esta cuota de contratacién se puede cumplir de
manera directa, contratando personas con discapacidad o asignatarias de una pension de invalidez, o
a través de alguna de las modalidades de cumplimiento alternativo dispuestas en la ley.

ARTICULO N°43: En los érganos de la Administracion del Estado, que tengan una dotacion anual de
100 o mas funcionarios o funcionarias, a lo menos un 1% de la dotacién anual deberdn ser personas
con discapacidad o asignatarias de una pension de invalidez de cualquier régimen previsional, en
cumplimiento a la obligacion del inciso segundo del articulo 45 de la ley N2 20.422. Si de este célculo
resultare un nimero con decimales, se aproximara al entero inferior.

La determinacién de la dotacién maxima de las instituciones referidas en el inciso anterior sera la que
fije la Ley de Presupuestos del Sector Publico del afio en curso, o bien aquella que regule la dotacién
de personal en caso que no esté fijada en la Ley de Presupuestos:

a) Situacién de entidades publicas: Se dispone que en los procesos de seleccién de personal, los
organos de la Administracion del Estado (Ministerios, Intendencias, Gobernaciones y érganos y
servicios publicos creados para el cumplimiento de la funcion administrativa, incluidos la
Contraloria General de la Republica, Banco Central, Fuerzas Armadas y las Fuerzas de Orden y
Seguridad Publica, Gobiernos Regionales, Municipalidades y empresas publicas creadas por ley)
Congreso Nacional, Poder Judicial, Ministerio Publico, Tribunal Constitucional, Servicio Electoral,
Justicia Electoral y demds tribunales especiales creados por ley, se debera seleccionar
preferentemente, en igualdad de condiciones de mérito, a personas con discapacidad.

b) Por otra parte, se establece que en las instituciones sefialadas que tengan una dotacion anual de
100 o mas funcionarios o funcionarias, a lo menos el 1% de la dotacién anual deberan ser personas
con discapacidad o asignatarias de una pension de invalidez de cualquier régimen previsional.

c) En caso que no sea posible el cumplimiento total o parcial, de esta normativa, las entidades antes
sefialadas deberan remitir un informe fundado a la Direccién Nacional del Servicio Civil y al Servicio
Nacional de la Discapacidad, explicando las razones para ello, pudiendo sélo considerarse razones
fundadas aquellas relativas a la naturaleza de las funciones que desarrolla el érgano, servicio o
institucion, no contar con cupos disponibles en la dotacién de personal y la falta de postulantes
que cumplan con los requisitos respectivos.

Unidad de Salud Ocupacional, Prevencién de Riesgos y Gestion Ambiental.
Subdepartamento de Calidad de Vida Laboral.
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TITULO XVII

IGUALDAD DE REMUNERACIONES ENTRE HOMBRES Y MUJERES QUE DESEMPENEN IGUALES

FUNCIONES O PRESTEN UN MISMO SERVICIO AL INTERIOR DE LA INSTITUCION.

ARTICULO N°44: La institucion dard cumplimiento al principio de igualdad de remuneraciones entre

hombres y mujeres que desempefien iguales funciones o presten un mismo servicio, no siendo
consideradas arbitrarias las diferencias objetivas en las remuneraciones que se funden, entre otras
razones, en las capacidades, calificaciones, idoneidad, responsabilidad o productividad.

Todo funcionario o funcionaria que se considere afectado por hechos que atenten contra la igualdad de
las remuneraciones entre hombres y mujeres tiene derecho a reclamarlos por escrito a la Jefatura directa
o a la unidad de personal respectiva.

ARTICULO N°45: El procedimiento de reclamo se regira de acuerdo a las siguientes reglas:

a)

b)

El reclamo escrito debera sefialar el nombre y apellido del afectado, el cargo que ocupa y su
dependencia jerarquica, el nombre y cargo de quien o quienes presume desigualdad, las razones
que lo fundamentan y finalmente firma de quien presenta el reclamo y la fecha de presentacion.
Recibido el reclamo, se reunirdn para resolverlo y dar respuestas del mismo, el Jefe respectivo y
la unidad de personal respectiva.

La respuesta debera estar fundamentada, ser escrita y serd entregada al funcionario o funcionaria,
a través de la Jefatura directa dentro de un plazo no mayor a 30 dias corridos, contados desde la
presentacion del reclamo.

Se debera guardar confidencialidad sobre el proceso de reclamo hasta que esté terminado.

En caso que el funcionario/a no esté conforme con la respuesta dada por la institucién, podra
efectuar una denuncia judicial, de acuerdo al procedimiento de tutela laboral regulado en los
articulos 485 al 495 del Codigo del Trabajo.
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TITULO XV

LEY ANTIDISCRIMINACION (LEY ZAMUDIO)

ARTICULO N°46: Esta ley tiene por objetivo fundamental instaurar un mecanismo judicial que permita
restablecer eficazmente el imperio del derecho toda vez que se cometa un acto de discriminacién
arbitraria.

Para los efectos de esta ley, se entiende por discriminacion arbitraria toda distincién, exclusion o
restriccién que carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del estado o particulares, y que
cause privacién, perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales
establecidos en la Constitucidon Politica de la Republica o en los tratados sobre derechos humanos
ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como
la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la
religién o creencia, la sindicacion o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la
orientacién sexual, la identidad del género, el estado civil, la edad, la filiacién, la apariencia personal y la
enfermedad o discapacidad.

TITULO XIX
LICENCIAS MEDICAS, PROTECCION A LA MATERNIDAD, PROTECCION A LA PATERNIDAD,

Y PROTECCION A LA DIGNIDAD DE LOS FUNCIONARIOS Y FUNCIONARIAS.

ARTICULO N°47:

a) Licencia por enfermedad.

El funcionario o funcionaria que por enfermedad estuviere imposibilitado para concurrir a su trabajo,
estard obligado a dar aviso a su jefatura directa, por si o por medio de un tercero, dentro de la jornada
ordinaria de trabajo del primer dia habil de ausencia.

Ademas del aviso, el funcionario o funcionaria debe presentar a su unidad respectivamente de la
institucion, el formulario de licencia con la certificacion médica, dentro del plazo de dos dias habiles desde
la fecha de emisidn de la licencia. Este formulario debera tener la firma del funcionario o funcionaria en el
espacio destinado a este efecto.

Entregado el formulario de licencia médica, se proporcionara al funcionario o funcionaria o a quien lo

presente, la colilla desprendible de dicho formulario, estampando el dia y hora de recepcion. Dicha colilla

26
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constituye un documento oficial que justifica la inasistencia del funcionario o funcionaria a sus labores y
acredita la entrega de la licencia dentro de los plazos establecidos.

La institucion completara los datos del formulario que le corresponda y lo presentara a la Caja de
Compensacion, Isapre u otro organismo previsional, segun corresponda.

El funcionario o funcionaria tendra derecho al subsidio por incapacidad laboral una vez aprobada su
licencia médica por la respectiva institucion.

b) Licencia por Accidente del Trabajo.

En los casos de accidentes del trabajo y de enfermedades profesionales, el funcionario o funcionaria
conservara su puesto por el tiempo durante el cual goce de la licencia respectiva.

Cuando un funcionario o funcionaria sufra un accidente en horarios de trabajo, debera comunicarlo de
inmediato a su Jefe Directo y éste a la Unidad de Salud Ocupacional, Prevenciéon de Riesgos y Gestion
Ambiental. Asimismo, el funcionario o funcionaria debera informar a su Jefe Directo, y éste a la Unidad de
Salud Ocupacional, Prevencion de Riesgos y Gestion Ambiental a la brevedad, cuando sufra algin
accidente en el trayecto de ida o regreso entre el lugar de trabajo y su domicilio.

c) Proteccion a la Maternidad.

Las funcionarias tendran derecho a un descanso de maternidad, que cubrird un periodo que se iniciara seis
semanas antes del parto y terminara doce semanas después de él, con derecho a subsidio de acuerdo a la
legislacion vigente.

El plazo anterior podrd aumentarse o variar por causas de enfermedad debidamente comprobada.
Con todo, la funcionaria deberd comprobar su estado de embarazo con certificado médico o de matrona.

Si a consecuencia o en razén de su estado, la funcionaria no pudiere desempefiarse en determinadas
labores, debera acreditar el hecho con el correspondiente certificado médico.

d) Post Natal Parental.

Las funcionarias tendran derecho a un permiso postnatal parental de doce semanas a continuacion del
periodo postnatal, durante el cual recibiran un subsidio cuya base de célculo sera la misma del subsidio
por descanso de maternidad. Este derecho serd ejercido conforme lo establece el Cédigo del Trabajo.

Cuando la madre hubiere fallecido o el padre tuviere el cuidado personal del menor por sentencia judicial,
le correspondera al padre el permiso y subsidio establecidos en el articulo 197 bis del Codigo del Trabajo.

Unidad de Salud Ocupacional, Prevencion de Riesgos y Gestion Ambiental.
Subdepartamento de Calidad de Vida Laboral.
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Si ambos padres son funcionarios, cualquiera de ellos, a eleccién de la madre, podra gozar del permiso
postnatal parental, a partir de la séptima semana del mismo, por el nimero de semanas que la madre
indigue.

En caso de que el padre haga uso del permiso postnatal parental, debera dar aviso a su empleador
mediante carta certificada enviada, a lo menos, con diez dias de anticipacion a la fecha en que hara uso
del mencionado permiso, con copia a la Inspeccion del Trabajo. Copia de dicha comunicacion debera ser
remitida, dentro del mismo plazo, al empleador de la funcionaria.

Con todo, estd prohibido a la mujer embarazada, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 202 del Codigo
del Trabajo, desarrollar labores que:

I.  Laobliguen a levantar, arrastrar o empujar grandes pesos.
Il Ejercer esfuerzo fisico prolongado, como permanecer de pie largo tiempo.
i El trabajo nocturno.
IV.  Eltrabajo en horas extraordinarias.
V.  Aquél que la autoridad competente declare inconveniente para el estado de gravidez.

La madre funcionaria goza de un fuero laboral que se inicia desde el primer dia del embarazo y termina un
afio después de expirado el descanso de maternidad.

Si por ignorancia del estado de embarazo se hubiere puesto término a la relacién de servicio, sin
autorizacion del respectivo tribunal, bastard la sola presentacion del correspondiente certificado médico
o de matrona para que la funcionaria se reintegre a su trabajo, debiendo pagarse los periodos no
trabajados, siempre que la afectada no tuviere ya derecho a subsidio.

La madre funcionaria tendrd, ademas, derecho a:

I.  Permiso y subsidio, cuando la salud de su hijo menor de un afio requiera su presencia en el hogar
y siempre que el hecho se acredite mediante certificado médico.

Il.  Las funcionarias tendran derecho a disponer, a lo menos, de una hora al dia, para dar alimento a
sus hijos menores de dos afios. Este derecho podra ejercerse de alguna de las siguientes formas a
acordar con el empleador:

a. En cualquier momento dentro de la jornada de trabajo.

b. Dividiéndolo, a solicitud de la interesada, en dos porciones.

c. Postergando o adelantando en media hora, 0 en una hora, el inicio o el término de la
jornada de trabajo.

El derecho a usar este tiempo con el objeto indicado, no podrd ser renunciado en forma alguna.
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Con todo, el padre funcionario/funcionaria ejercera el referido derecho cuando tuviere la tuicién del
menor por sentencia judicial ejecutoriada, cuando la madre hubiere fallecido o estuviere imposibilitada
de hacer uso de él.

Asimismo, ejercera este derecho la funcionaria o el funcionario al que se le haya otorgado judicialmente
la tuicién o el cuidado personal de conformidad con la ley N219.620 o como medida de proteccion de
acuerdo con el nimero 2 del articulo 30 de la Ley de Menores. Este derecho se extendera al conyuge, en
los mismos términos seiialados en los parrafos anteriores.

Si ello fuere procedente, se entendera que EL EMPLEADOR cumple con la obligacién sefialada en el articulo
203 del Cédigo del Trabajo, si paga los gastos de sala cuna directamente al establecimiento al que la mujer
funcionaria lleve a sus hijos menores de dos afios.

e) Proteccion a la Paternidad.

El padre tendra derecho a un permiso pagado de cinco dias en caso de nacimiento de un hijo, el que podra
utilizar a su eleccion desde el momento del parto, caso en el que sera de forma continua, excluyendo el
descanso semanal, o distribuirlo dentro del primer mes desde la fecha del nacimiento. Este permiso
también se otorgara al padre o la madre, sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso 12 del articulo 200 del
Codigo del Trabajo, que se le conceda la adopcién de un hijo, contado desde la respectiva sentencia
definitiva.

Si la madre muriera en el parto o durante el periodo del permiso posterior a éste, dicho permiso o el resto
del que sea destinado al cuidado del hijo, correspondera al padre, quien gozara del fuero establecido en
el articulo 201 del Codigo del Trabajo y tendra derecho al subsidio a que se refiere el articulo 198 del
mismo Cddigo.

f) Proteccidn a la Dignidad.

El Servicio de Salud Coquimbo y sus Establecimientos de Salud, garantizardn a cada uno de sus funcionarios
o funcionarias un ambiente laboral digno, para ello tomara todas las medidas necesarias para que todos
los funcionarios o funcionarias laboren en condiciones acordes con su dignidad.

El Servicio de Salud de Coquimbo, promovera al interior de la organizacion el mutuo respeto entre los
funcionarios o funcionarias, y ofrecera un sistema de solucién de conflictos cuando la situacién asi lo
amerite.

g) Permisos por fallecimiento.
En el caso de muerte de un hijo, asi como en el de muerte del cényuge, todo funcionario o funcionaria

tendra derecho a siete dias corridos de permiso pagado, adicional al feriado anual, independiente del
tiempo de servicio.

Unidad de Salud Ocupacional, Prevencién de Riesgos y Gestion Ambiental.
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Igual permiso se aplicara por tres dias habiles en el caso de muerte de un hijo en periodo de gestacidn, asi
como en el de muerte del padre o de la madre del funcionario o funcionaria.

Estos permisos deberan hacerse efectivos a partir del dia respectivo fallecimiento. No obstante,
tratdndose de una defuncidn fetal, el permiso se hara efectivo desde el momento de acreditarse la muerte,
con el respectivo certificado de defuncion fetal.

Los dias de permiso consagrados en este articulo no podran ser compensados en dinero.

TITULO XX
DEL FERIADO ANUAL Y LOS PERMISOS

ARTICULO N°48: Los funcionarios o funcionarias con mas de un afio de servicio tendran derecho a un
feriado anual de quince dias habiles, con remuneracion integra que se otorgara de acuerdo con las
formalidades que establezca este reglamento.

ARTICULO N°49: Los funcionarios o funcionarias que ingresen a la institucion podran hacer uso de 6 dias
de permiso administrativo que podra ser utilizado durante el afio, los cuales se pueden fraccionar en
medios dias. Estos dias no son acumulativos, tienen vigencia de un afio calendario.

ARTICULO N°50: Todo permiso que se solicite bajo cualquier circunstancia debera estar respaldado por el
respectivo comprobante de permiso en uso en la institucion.

ARTICULO N°51: Procedimiento para otorgar las prestaciones del seguro (Ley SANNA).

En el caso de los funcionarios o funcionarias dependientes, la licencia médica sera presentada por el
funcionario o la funcionaria a su jefatura directa, acompafada de los antecedentes respectivos. El
empleador remitira la licencia médica y los demas antecedentes a la Comision de Medicina Preventiva e
Invalidez (COMPIN).

ARTICULO N°52: Los reclamos de los funcionarios o funcionarias derivados del término de su relacién de
servicio dispuesto por EL EMPLEADOR, deberan interponerse ante la autoridad competente dentro del
plazo que especifique la Ley.
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CAPITULOII
HIGIENE Y SEGURIDAD

TITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO N° 1: El presente reglamento establece las condiciones generales de higiene y seguridad que
deben reunir los establecimientos de salud dependientes del Servicio de salud Coquimbo, prescribe las
modalidades y limitaciones del mismo orden a que debe cefiirse el ejercicio personal del trabajo humano
en las actividades que requieren su aplicacion.

ARTICULO N° 2: El presente reglamento de higiene y seguridad en el trabajo debera ser dado a conocer a
todos los funcionarios o funcionarias IDEM del Servicio de Salud Coquimbo, quienes deben poseer un
ejemplar (papel) o por medio digital otorgado por el Servicio a través de la Oficina de Personal o de la
Unidad de Salud Ocupacional, Prevencidn de Riesgos y Gestion Ambiental, y/o Comité Paritario. Lo mismo
que aquellos funcionarios o funcionarias que ingresen a prestar funciones después de su entrada en
vigencia (Contratos Cortos, Suplencias, Honorarios inclusive). Ademas, debe quedar registrada la entrega
del reglamento y firmada por el funcionario o funcionaria.

ARTICULO N° 3: El funcionario o funcionaria queda sujeto a las disposiciones establecidas en la Ley N2
16.744 y de todos sus decretos complementarios vigentes o que se dicten a futuro y/o las disposiciones
de la Ley N2 19.345 de 1995 y del presente reglamento.

ARTICULO N° 4: Todo funcionario o funcionaria que ingrese al Servicio o cambie de funciones debera
recibir una adecuada instruccion sobre los riesgos del trabajo a que esta expuesto y la manera correcta y
segura de manejarlos. La capacitacion serd realizada por el Jefe Directo, a través de la Unidad de Salud
Ocupacional, Prevencion de Riesgo y Gestion Ambiental, previo Programa de Induccién o por quién él
delegue esa responsabilidad. El jefe de unidad sera el encargado de dar aviso del cambio e impartir las
instrucciones y riesgos asociados a la actividad. Ademas de registrar el cambio y la entrega de los riesgos
asociados.

ARTICULO N° 5: Cada vez que ocurra un accidente con lesién (dias perdidos y licencia médica), el jefe
directo del accidentado informara, en caso de ausencia de este podra ser realizado por Comité Paritario
y/o Médico, el cudl informara por escrito a la unidad de Salud Ocupacional, Oficina de Personal, CPHS y a
su vez llenara la declaracion individual del accidente (DIAT) que llevara el accidentado. Esta disposicion
también regira para aquellos accidentes graves o muy repetitivos que no causen una lesion, los que
deberan ser informados al Comité Paritario del establecimiento. El Comité Paritario y Prevencionista local
son los responsables de realizar las estadisticas de accidentes.
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ARTICULO N° 6: Todos los accidentes de trabajo ocurridos y que afecten a los funcionarios o funcionarias
IDEM del Servicio de Salud Coquimbo deberan ser investigados con el fin de determinar las causas y
proponer medidas de control. Lo anterior, con el objeto de evitar repeticiones. La investigacion deberad ser
efectuada por el Comité Paritario de Higiene y Seguridad y por el Experto en Prevencién de Riesgos del
establecimiento, si existiere. De igual forma, la podra efectuar el Experto del Organismo Administrador en
conformidad a sus atribuciones. (En el caso de los accidentes de trayecto deberan ser acreditados a través
de Carabineros de Chile y/o testigos debiendo adjuntar la Constancia, si corresponde, o Parte y ademas la
Declaracién de Atencidn de Urgencia, DAU). En caso de Accidente Grave o Fatal se notificara segun Circular
N° 3335.

ARTICULO N° 7: El funcionario o funcionaria que padezca alguna enfermedad que afecte su capacidad y
seguridad en el trabajo debera poner esta situacién; en conocimiento de su Jefe Directo para que adopte
las medidas que procedan, con el fin de cautelar su seguridad y la de terceros.

TITULO I
DEFINICIONES

Accidente del Trabajo: Toda lesion que una persona sufre a causa o con ocasion de su trabajo y que le
produzca incapacidad o muerte. (Art. N25 Ley N2 16.744).

ARTICULO N° 8: Se consideran también accidentes del trabajo los sufridos por dirigentes o dirigentes
de Instituciones Sindicales y/o Asociaciones Gremiales, a causa o con ocasion del desempefio de sus
cometidos gremiales. No gozan de este beneficio los Dirigentes(as) de Colegios Profesionales o
Asociaciones de hecho.

ARTICULO N° 9: Se consideran también los accidentes ocurridos durante la capacitacion, siempre que
hayan sido enviados por el Servicio de Salud Coquimbo y sus establecimientos. No gozan de este
beneficio aquellos funcionarios o funcionarias que acceden a capacitacion por su cuenta.

ARTICULO N° 10: Se excluyen los Accidentes del Trabajo producidos intencionalmente por la victima y
Accidentes del Trabajo debidos a fuerza mayor extrafia que no tengan relacién alguna con el trabajo
(fuerza mayor, es el imprevisto imposible de resistir, por ejemplo, hechos de la naturaleza como aludes,

tsunami, terremotos, etc.) sin embargo, se le otorgan las prestaciones médicas.

e Accidente de Trayecto: Son aquellos accidentes ocurridos al funcionario o funcionaria en el
trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacion y el lugar del trabajo, y aquellos que ocurran
en el trayecto directo entre dos lugares de trabajo, aunque correspondan a distintos empleadores.

Unidad de Salud Ocupacional, Prevencion de Riesgos y Gestion Ambiental.
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\ DE PARTES |




REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y Edicion: 03
SEGURIDAD
Subdireccidon de Gestidn y Desarrollo de Personas

Servicio de Salud Coquimbo Fecha: 26/12/2024
Ministerio de Salud

Exigencia: Trayecto racional, sin interrupcion, salvo aquellas que se deben a actos rutinarios y no
de mero capricho (Ej. ir a dejar o buscar a hijos al colegio) y de actos necesarios (Ej. comprar pan o
remedios).

Accidente con ocasidn del trabajo: Es aquel en que existe una relacion, aunque sea indirecta entre
el trabajo y la lesion.

Accidente del Trabajo Fatal: Aquel accidente que provoca la muerte del funcionario o funcionaria
en forma inmediata o durante su traslado a un centro asistencial (circular N2 3335, SUSESO).

Accidente del Trabajo Grave: cualquier accidente del trabajo que involucre una pérdida de
cualquier parte del cuerpo, obliga a realizar maniobras de reanimacidn o rescate, o bien, ocurren
por caida de altura de mas de 1.8 mts, en condiciones hiperbaricas e involucra un nimero tal de
trabajadores que afecten el desarrollo normal del trabajo o faena. (circular N2 3335, SUSESO).
IAAS: Infecciones asociadas a la atencidn en Salud. Las infecciones intrahospitalarias, también
conocidas como infecciones nosocomiales o infecciones adquiridas en el hospital son un riesgo
constante tanto para los pacientes como para los funcionarios o funcionarias de la salud. Debido
a lo anterior, existe una normativa del Ministerio de Salud (Norma técnica N°124) sobre los
Programas de Prevencidon y control de Infecciones asociadas a la atencidon en salud que son
implementados en los diferentes establecimientos de atencidn cerrada de nuestra red.
Precauciones Estandares: Las Precauciones Estandares tienen por objetivo prevenir la mayoria de
los agentes microbianos durante la atencion en salud, en particular la atencién cruzada entre
pacientes por las manos del personal o uso de equipos clinicos. Son las precauciones basicas que
se deben usar, como un minimo en la atencion de todos los pacientes. En nuestro pais estan
insertos en el Programa Nacional de Control de Infecciones por lo tanto aplica a toda la atencion
de salud en todos los niveles y sectores. Todo lo anterior avalado por la Circular C13 N° 09, del 13
de marzo 2013, MINSAL. Los componentes de las precauciones estandar son:

Higiene de manos.

Uso de guantes.

Proteccidn facial.

Uso de delantal.

Prevencion de pinchazos y cortes con articulos afilados.

Higiene respiratoria y buenos habitos al toser o estornudar.

Manejo de equipos, desechos y ropa de pacientes.

(Desde el punto de vista de las IAAS) Elemento de Proteccion Personal (EPP): Es un conjunto de
diversos articulos que pueden usarse solos o en forma combinada; tienen por objeto conformar
una barrera que impida el contacto entre un paciente, objeto a ambiente y el personal de salud,
con el fin de evitar la transmisidn de agentes infecciosos durante la atencidn. El EPP debe usarse
conjuntamente con otras estrategias de control y prevencion y debe ser indicado segun el modo
de trasmision de las infecciones y tipo de aislamiento.

Riesgos Bioldgicos: Son condiciones o acciones que se asocian a un mayor riesgo o probabilidad
de exposicion a residuos especiales (categoria 3) que corresponden a residuos sospechosos de
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contener agentes patégenos en concentracion y cantidad suficiente para causar enfermedad a un
huésped susceptible. (D.S. N° 594, 148, MINSAL).
Accion Insegura: El acto, actividad o hecho personal que posibilita o produce un accidente o

enfermedad profesional.

Acoso sexual: Se entiende por tal el que una persona realice, en forma indebida, por cualquier
medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen
o perjudiquen su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo.

Acoso laboral: Se entiende por tal toda conducta que constituya agresién u hostigamiento ejercida
por el empleador o por uno o mas personas trabajadoras, en contra de otra u otras personas
trabajadoras, por cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y
que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacion, o bien
que amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

Beneficiario de la Ley: Toda persona que trabaje en el Servicio de Salud Coquimbo en calidad de

Contrata, Titular o Suplente y por lo cual recibe una remuneracion. Las que trabajen a honorarios
no tienen derecho a los beneficios de la ley N° 16.744.

Carga: Cualquier objeto, animado o inanimado, que se requiera mover utilizando fuerza humanay
cuyo peso supere los 3 kilogramos.

Comité Paritario de Higiene y Seguridad (CPHS): Organismo Teécnico encargado de velar por la
seguridad e integridad fisica y psicoldgica de los funcionarios o funcionarias, el cual esta compuesto
por tres representantes del Servicio y tres representantes de los funcionarios o funcionarias IDEM,
cuyas decisiones adoptadas en el ejercicio de las atribuciones que encomienda la Ley, seran de
obligatorio cumplimiento para el Servicio y los funcionarios o funcionarias, en conformidad con el
Decreto N° 54 del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social y sus posteriores modificaciones.
Condicién insegura: La indole, naturaleza o calidad de una cosa que hace que exista una situacion
de riesgo en el ambiente de trabajo, que potencialmente podria provocar un accidente.

COMPIN: Comision Médica Preventiva e Invalidez.
Cotizacion Basica: Es aquella que deben pagar por igual todas las empresas y corresponde al 0,93%

de las remuneraciones imponibles de cada funcionario o funcionaria. Es de cargo del empleador.
Cotizacién adicional diferenciada: Es aquella que se paga en funcion de la actividad y riesgo de
cada empresa, ademas de la Cotizacion Basica. Es de cargo del empleador.

COMERE: Comision Médica de Reclamos.

DIAT: Denuncia Individual de Accidente del Trabajo (Art. 71 del D.S N2 101 del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social.

DIEP: Declaracion Individual de Enfermedad Profesional.
Discriminacién: se entiende por discriminacion arbitraria toda distincién, exclusion o restriccion

que carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause
privacién, perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales
establecidos en la Constitucién Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre
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derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se
funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacién socioecondmica, el
idioma, la ideologia u opinién politica, la religion o creencia, la sindicacidon o participacién en
organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el
estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.
Elementos de Proteccién Personal (EPP): Elemento o conjunto de elementos, que permita al
funcionario o funcionaria actuar en contacto directo con una sustancia o medio hostil, sin deterioro
de su integridad fisica.
Enfermedad Profesional: Es la causada de una manera directa por el ejercicio de la profesion
trabajo que realice una persona y que le produzca incapacidad o muerte. (Art. N°7 Ley N° 16.744).
Manejo o Manipulacién Manual de Carga: cualquier labor que requiera principalmente el uso de
fuerza humana para levantar, sostener, colocar, empujar, portar, desplazar, descender, transportar
o0 ejecutar cualquier otra accién que permita poner en movimiento o detener un objeto.
No se considerarda manejo o manipulacion manual de carga, el uso de fuerza humana para la
utilizacion de herramientas de trabajo menores, tales como taladro, martillo, destornillador y el
accionamiento de tableros de mandos y palancas.
Manejo o Manipulaciones Manuales que Implican Riesgos para la Salud: labores de manejo o
manipulacion manual de carga, que por sus exigencias generen una elevada probabilidad de daiio
del aparato osteomuscular, principalmente a nivel dorso-lumbar u otras lesiones comprobadas
cientificamente.
Normas de Seguridad: El conjunto de reglas existentes emanadas de este Reglamento, Comité
Paritario, Organismo Administrador (ACHS) y el Prevencionista local determina las normas de
seguridad interna.
Organismo Administrador: Es el Organismo que administra el Seguro de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales. Para este caso, el Servicio de Salud Coquimbo esta adherido a la
Asociacién Chilena de Seguridad (ACHS).
Peligro: Cualquier condicion o costumbre de la que puede esperarse con bastante certeza, que
cause o sea la causa de lesiones, dafios materiales, enfermedades o dafio a |la propiedad.
Prevencion: Es el conjunto de actividades o medidas destinadas a evitar o disminuir los riesgos
derivados del trabajo.
Riesgo Laboral o Profesional: Son condiciones o acciones que se asocian a una mayor probabilidad
de ocurrencia de accidentes y/o enfermedad profesional, seglin lo define los Articulos 5°y 7° de la
Ley N° 16.744.

SUSESO: Superintendencia de Seguridad Social.
Funcionario / Funcionaria: Toda persona que, en cualquier cardcter, preste servicios y por los

cuales recibe una remuneracion.

35
Unidad de Salud Ocupacional, Prevencidn de Riesgos y Gestion Ambiental.
Subdepartamento de Calidad de Vida Laboral. e




REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y Edicion: 03
SEGURIDAD
Subdireccion de Gestion y Desarrollo de Personas

Servicio de Salud Coquimbo Fecha: 26/12/2024
Ministerio de Salud

Unidad/Departamento/Subdepartamento de Salud Ocupacional, Prevencidon de Riesgo y gestion
Ambiental: Es la unidad técnica responsable de desarrollar y/o promover acciones de fomento y
prevencion de la salud de la poblacién de funcionarias y funcionarios. En todos los aspectos
relacionados con la higiene y la seguridad del funcionario y funcionaria, estructura, equipos y
sistemas corresponde al Prevencionista de Riesgos local.

Higiene Ocupacional: Es la disciplina capaz de identificar, evaluar y controlar los diversos riesgos
higiénicos, con el objetivo de prevenir los riesgos de las enfermedades ocupacionales o
profesionales generadas por factores o agentes fisicos, quimicos o biolégicos que se encuentran en
los ambientes de trabajo y que actlan sobre los trabajadores pudiendo afectar su salud y su
bienestar laboral.

Tipos de Higiene: Higiene tedrica, Higiene de campo, Higiene analitica e Higiene para el control
operacional.

Unidad de Salud Ocupacional, Prevencion de Riesgos y Gestion Ambiental.
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TITULO Il

DE LA OBLIGACION DE INFORMAR DE LOS RIESGOS LABORALES

ARTICULO N°11: Decreto Supremo N2 40 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que aprueba el
Reglamento sobre Prevencion de Riesgos Laborales y Enfermedades Profesionales.

Los empleadores tienen la obligacion de informar oportuna y convenientemente a todos sus funcionarios
y funcionarias acerca de los riesgos que entrafian sus labores, de las medidas preventivas y de los métodos
de trabajo correctos.

Los riesgos son los inherentes a la actividad de cada empresa.

Especialmente debe informar a los funcionarios y funcionarias acerca de los elementos, productos y
sustancias que deban utilizar en los procesos de produccién o en su trabajo, sobre la identificacion de los
mismos (férmula, sindnimo, aspecto y olor), sobre los limites de exposicion permisibles de esos productos,
acerca de los peligros para la salud y sobre las medidas de control y de prevencion que deben adoptar para
evitar tales riesgos.

ARTICULO N° 12: Los empleadores deberan mantener los equipos y dispositivos técnicamente necesarios
para reducir a niveles minimos los riesgos que pueden presentarse en los sitios de trabajo.

ARTICULO N° 13: Los empleadores deberan dar cumplimiento a las obligaciones que establece el articulo
21 a través del Departamento de Prevencion de Riesgos y del Comité Paritario de Higiene y Seguridad, al
momento de contratar a los funcionarios y funcionarios o de crear actividades que implican riesgos.

Cuando en la respectiva empresa no existan los Comités o los Departamentos mencionados en el inciso
anterior, el empleador deberda proporcionar la informacién correspondiente en la forma que estime mas
conveniente y adecuada.

ARTICULO N° 14: Las infracciones en que incurra el Servicio de Salud o los Establecimientos de Salud a las
obligaciones que les impone al presente Titulo, seran sancionadas en conformidad con lo dispuesto en los
articulos 11y 13 del D.S. N2 173, de 1970, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, sin perjuicio de lo
establecido en el articulo 69 de la Ley N2 16.744.

ARTICULO N° 15: Para los efectos del cumplimiento de las disposiciones ya indicadas, es necesario que
todos los funcionarios o funcionarias reconozcan los principales riesgos de accidentes del trabajo y de
enfermedades profesionales presentes en las diversas secciones del lugar de trabajo, que pueden
afectarlos en el desarrollo de sus tareas habituales y que se detallan a continuacion, en que se describe
los riesgos tipicos y mas comunes, sus consecuencias y medidas preventivas.
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ARTICULO N° 16: El Servicio de Salud Coquimbo o sus Establecimientos de Salud a través de la mutualidad,
del Departamento/Unidad de Salud Ocupacional, Prevencion de Riesgos y Gestion Ambiental, y Comité
Paritario de Higiene y Seguridad, pueden identificar nuevos peligros, evaluar sus riesgos, y por lo que las
medidas preventivas que se establezcan deberdn ser cumplidas por los funcionarios o funcionarias, con el
fin de evitar la ocurrencia de Accidentes del trabajo o enfermedades profesionales, las que seran
informadas oportunamente a través de las lineas de mando del Servicio de Salud Coquimbo/ Hospitales.

ARTICULO N° 17: Todo funcionario o funcionaria que ingrese al Servicio de Salud Coquimbo/Hospitales,
asi como las personas que asuman nuevas jefaturas, deberan pasar por un proceso de induccién, que sera
responsabilidad de la Unidad/Departamento/Subdepartamento de Salud Ocupacional, Prevencion de
Riesgos y Gestion Ambiental del SSC/Hospitales, segtin corresponda. La Induccién considera los siguientes
tépicos:

Charla “Obligacién de Informar”, que debe incluir al menos los siguientes temas:

e Riesgos y medidas preventivas inherentes del drea donde se desempefiara el funcionario o
funcionaria

¢ Procedimientos de trabajo seguro, si corresponde.

e Procedimiento ante accidentes del trabajo, accidentes del trayecto y Enfermedades
Profesionales.

e Plan de Emergencias, Plan de Evacuacion y Plan de Prevencion de Incendio

¢ Plan de manejo de Residuos de Establecimientos de Atencién de Salud (REAS).

ARTICULO N° 18: Cuando un jefe determine y ordene a uno o varios trabajadores o trabajadoras que
ejecuten un trabajo, para lo cual no han sido entrenados y que presuma un riesgo de accidente, él o los
trabajadores podrédn previamente consultar a U Unidad/Departamento/Subdepartamento de Salud
Ocupacional, Prevencién de Riesgos y Gestion Ambiental, al Experto en Prevencidn de Riesgos Encargado
o al Comité Paritario, quien luego de un andlisis de riesgos, determinara las medidas de prevencion a
considerar. Los trabajadores y trabajadoras podran negarse a ejecutar la labor riesgosa mientras no se
cumple con las exigencias de prevencion formuladas por el sefialado
Unidad/Departamento/Subdepartamento de Salud Ocupacional, Prevencién de Riesgos y Gestién
Ambiental, al Experto en Prevencién de Riesgos Encargado o al Comité Paritario.

Unidad de Salud Ocupacional, Prevencion de Riesgos y Gestion Ambiental.
Subdepartamento de Calidad de Vida Laboral. /50 DE
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TITULO IV
LOS RIESGOS TIPICOS, MAS COMUNES EN EL TRABAJO

Caidas mismo y distinto nivel Esguinces, fracturas.
Posturas permanentemente sentadas.

Accidentes de trédnsito.

Incendio.

Contacto con electricidad (alto voltaje).

Contacto con electricidad (bajo voltaje).

Proyeccion de particulas.

Atrapamiento y contacto con elementos cortantes y punzantes (herramientas de mano).
Aplastamiento.

Golpeado por, contra, con.

Cambio de presion atmosférica.

Agresion de terceros.

Riesgo de conduccidn.

Manejo de Sustancias quimicas y/o peligrosas.
Exposicion a la radiacién ultravioleta.

Exposicion a la radiacion ultravioleta de origen artificial
Exposicién a trastornos musculo esquelético.
Exposicion a Riesgo Psicosocial.

Exposicién a Riesgo Bioldgico.

Exposicion a Riesgos fisicos (Ambientes de trabajo hiperbaricos, radiaciones ionizantes, ruido,
temperaturas).

Exposicion a Riesgos quimicos.

e Explosién por manejo de calderas y/o autoclaves.

e Exposicion a espacios confinados.

® & ©® @ o © © ©® ©° @ ¢ o o o

e e o ¢ o o

L ]

ARTICULO N° 19: A continuacidn, se dan a conocer los riesgos mas representativos, conforme a los
sectores, actividades, unidades y/o servicios de cada Establecimientos definidos por el Servicio de
Salud Coquimbo, los cuales se informan a continuacion:

1.- Almacenamiento y manejo de materiales.
2.- Anatomia Patologica.

3.- Ascensores y montacargas.

4.- Calderas y autoclaves.

5.- Conduccidn de vehiculos estatales.

Unidad de Salud Ocupacional, Prevencion de Riesgos y Gestion Ambiental.
Subdepartamento de Calidad de Vida Laboral.
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6.- Desplazamiento en cometidos funcionarios.

7.- Trabajo Administrativo.

8.- Esterilizacidn.

9.- Uso Formaldehido, OPA, Glutaraldehido, Puresteryl y detergente enzimatico
10.- Herramientas mecanicas y electromecanicas portétiles.
11.- Laboratorio y banco de sangre.

12.- Exposicion a lluminacién defectuosa.

13.- Manejo de Maquinas y equipos.

14.- Pabellon. (Gases anestésicos)

Unidad Cirugia Ambulatoria ((Gases anestésicos)

15.- Manejo de Productos quimicos.

Manejo de residuos peligrosos

16.- Exposicion Radiaciones ionizantes. (Rayos X)
Exposicion a riesgos fisicos, (RESONADOR)

Exposicién a radiaciones ultravioleta de origen artificial (Cabina de Fototerapia)
17.- Exposicién a Ruido.

18.- Trabajo con Soldadura eléctrica.

19.- Trabajo con Soldadura por Oxi-acetileno.

20.- Exposicion temperaturas anormales.

21.- Trabajos con energia eléctrica.

22.- Trabajos en altura.

23.- Atencién de pacientes.

24.- Trabajo en espacios confinados

25.- Exposicion a procedimientos Ley N°20.000

Unidad de Salud Ocupacional, Prevencion de Riesgos y Gestion Ambiental.
Subdepartamento de Calidad de Vida Laboral.
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REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y Edicion: 03
SEGURIDAD
Subdireccion de Gestion y Desarrollo de Personas

Coquimbo

Servicio de Salud Coquimbo Fecha: 26/12/2024
Ministerio de Salud

TITULOV
DE LA SITUACION DE LOS FUNCIONARIOS O FUNCIONARIAS DE LOS RIESGOS Y EMERGENCIAS

ARTICULO N° 20: Cuando en el lugar de trabajo sobrevenga un riesgo grave e inminente para la vida o
salud de los funcionarios y funcionarias, el empleador deberd, informar inmediatamente a todos los
funcionarios o funcionarias, afectados o afectadas sobre la existencia del mencionado riesgo, asi como las
medidas adoptadas para eliminarlo o atenuarlo.

En caso que la autoridad competente ordene la evacuacion de los lugares afectados por una emergencia,
catastrofe o desastre, el empleador debera suspender las labores de forma inmediata y proceder a la
evacuacion de los funcionarios o funcionarias. La reanudacion de las labores sélo podrd efectuarse cuando
se garanticen condiciones seguras y adecuadas para la prestacion de los servicios.

TITULO VI
LEY 20.123 SUBCONTRATACION

ARTICULO N° 21: Es trabajo en régimen de subcontratacion, aquél realizado en virtud de un contrato de
trabajo por un funcionario o funcionaria para un empleador, denominado contratista o subcontratista,
cuando éste, en razon de un acuerdo contractual, se encarga de ejecutar obras o servicios, por su cuenta
y riesgo y con funcionarios o funcionarias bajo su dependencia, para una tercera persona natural o juridica
duefia de la obra, empresa o faena, denominada la institucion principal, en la que se desarrollan los
servicios o ejecutan las obras contratadas. Con todo, no quedaran sujetos a las normas de este Parrafo las
obras o los servicios que se ejecutan o prestan de manera discontinua o esporadica.
Si los servicios prestados se realizan sin sujecion a los requisitos sefialados en el inciso anterior o se limitan
solo a la intermediacion de funcionarios o funcionarias a una faena, se entenderd que el empleador es el
duefio de la obra, empresa o faena, sin perjuicio de las sanciones que correspondan por aplicacion del
articulo 478.

ARTICULO N° 22: Lla institucion principal (Servicio de Salud Coquimbo y sus establecimientos
dependientes), serd solidariamente responsable de las obligaciones laborales y previsionales de dar que
afecten a los contratistas en favor de los funcionarios o funcionarias de éstos, incluidas las eventuales
indemnizaciones legales que correspondan por término de la relacién laboral. Tal responsabilidad estara
limitada al tiempo o periodo durante el cual el o los funcionarios o funcionarias prestaron servicios en
régimen de subcontratacién para la institucion principal. En los mismos términos, el contratista sera
solidariamente responsable de las obligaciones que afecten a sus subcontratistas, a favor de los
funcionarios o} funcionarias de éstos.

Unidad de Salud Ocupacional, Prevencién de Riesgos y Gestion Ambiental.
Subdepartamento de Calidad de Vida Laboral.
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La institucidn principal respondera de iguales obligaciones que afecten a los subcontratistas, cuando no
pudiere hacerse efectiva la responsabilidad a que se refiere el inciso siguiente.
El funcionario o funcionaria, al entablar la demanda en contra de su empleador directo, podra hacerlo en
contra de todos aquellos que puedan responder de sus derechos, en conformidad a las normas de este
Parrafo.

En los casos de construccion de edificaciones por un precio Unico prefijado, no procederan estas
responsabilidades cuando quien encargue la obra sea una persona natural.

Igual responsabilidad asumira el contratista respecto de las obligaciones que afecten a sus subcontratistas,
a favor de los funcionarios o funcionarias de éstos.

Se aplicara también, lo dispuesto en el inciso precedente, en el caso que, habiendo sido notificada por la
Direccién del Trabajo de las infracciones a la legislacion laboral y previsional que se constaten en las
fiscalizaciones que se practiquen a sus contratistas o subcontratistas, la institucion principal o contratista,
segun corresponda, hiciere efectivo el derecho de retencién a que se refiere el inciso tercero del articulo
precedente.

ARTICULO N° 23: Sin perjuicio de las obligaciones de la institucion principal, contratista y subcontratista
respecto de sus propios funcionarios/as en virtud de lo dispuesto en el articulo 184, la institucion principal
debera adoptar las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de todos los
funcionarios/as que laboran en su obra, empresa o faena, cualquiera sea su dependencia, en conformidad
a lo dispuesto en el articulo 66 bis de la ley N2 16.744 y el articulo 32 del decreto supremo N2 594, de 1999,
del Ministerio de Salud.

TITULO VI
OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR

ARTICULO N° 24: Es obligacion del Servicio de Salud Coquimbo y de sus establecimientos, jefes de unidades
y servicio clinicos y jefes superiores adoptar las medidas de seguridad y proporcionar los elementos
necesarios en todos aquellos casos en que las condiciones y modalidades del trabajo asi lo requieran sin
costo para el funcionario o funcionaria.

ARTICULO N° 25: El Servicio de Salud Coquimbo y sus Establecimientos Hospitalarios estan obligados a
proteger a todo su personal de los riesgos laborales y hacer cumplir las normas de seguridad que se
requieran de acuerdo a la legislacion vigente y/o en el presente reglamento, minimizando todos los riesgos
laborales que no se puedan eliminar.

ARTICULO N° 26: Las autoridades estaran obligadas a difundir y hacer cumplir este reglamento como
igualmente las normas vigentes de proteccion y seguridad de los funcionarios o funcionarias, debiendo
actualizar periddicamente el presente reglamento.

73
Unidad de Salud Ocupacional, Prevencion de Riesgos y Gestion Ambiental.
Subdepartamento de Calidad de Vida Laboral. PCEl N




REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y Edicion: 03
i SEGURIDAD
Subdireccion de Gestion y Desarrollo de Personas

Coquimbo

Servicio de Salud Coquimbo Fecha: 26/12/2024
Ministerio de Salud

ARTICULO N° 27: El Servicio de Salud Coquimbo y sus Establecimientos Hospitalarios deben disponer y
realizar acciones de mantencidén preventiva periédicamente en las instalaciones, equipos y los lugares de
trabajo y organizar el trabajo de manera que se proteja a los funcionarios o funcionarias, en la mayor
medida posible, contra los riesgos que puedan dafiar la salud, tanto fisica, mental y/o social.

ARTICULO N° 28: Al adquirir materiales, muebles y/o equipos, como maquinarias, accesorios, vehiculos,
etc., El Servicio de Salud Coquimbo y sus Establecimientos Hospitalarios deberan cerciorarse de que los
mismos reunen las condiciones establecidas en los reglamentos de seguridad o de no existir tales
reglamentos de que estén ergondmicamente construidos o protegidos de manera que puedan utilizarse
con toda seguridad para el funcionario o funcionaria.

ARTICULO N° 29: El Servicio de Salud Coquimbo y sus Establecimientos Hospitalarios deberan asegurar la
vigilancia necesaria para que los funcionarios o funcionarias realicen su trabajo en las mejores condiciones
posibles de seguridad e higiene, a través de la supervision de quien corresponda.

ARTICULO N° 30: El Servicio de Salud Coquimbo y sus Establecimientos Hospitalarios deberan asignar a
los funcionarios y funcionarias Ginicamente a las ocupaciones de acuerdo a lo establecido en la Resolucidn
Afecta y documento escrito de la  descripcion 'y  funciones de su  cargo.

ARTICULO N° 31: El Servicio de Salud Coquimbo y sus Establecimientos Hospitalarios, deben reubicar a
funcionarios o funcionarias con capacidades diferentes, como por ejemplo: sordera, propension al vértigo,
vista defectuosa o epilepsia, en puestos en los que no puedan poner en peligro su propia seguridad o la
de otras personas.

ARTICULO N° 32: El Servicio de Salud Coquimbo y sus Establecimientos Hospitalarios deben asegurar que
todos los funcionarios o funcionarias estén bien informados de los riesgos que entrafian sus respectivas
ocupaciones y de las precauciones que deben tomarse para evitar dafios. (Decreto Supremo N° 40).

ARTICULO N° 33: Todos los funcionarios y funcionarias que se desempefien en dreas criticas deberan
responder positivamente a todos los Programas de Prevencidon de hepatitis B, influenza, tuberculosis,
radiaciones, etc. y, en definitiva, aquellos incorporados en el Reglamento de Control Epidemioldgico.
Ademads de entregar las facilidades al funcionario o funcionaria para realizar los programas preventivos sin
costo.

ARTICULO N° 34: El Servicio de Salud Coquimbo y sus Establecimientos Hospitalarios deben proporcionar
a los funcionarios o funcionarias, ejemplares, extractos o resumenes de la reglamentacion nacional o local,
siempre que sea apropiado, instrucciones y avisos relacionados con la proteccion contra dafios o bien fijar
estos textos en lugares bien visibles, adecuados y protegidos de las inclemencias del tiempo.

Unidad de Salud Ocupacional, Prevencion de Riesgos y Gestion Ambiental.
Subdepartamento de Calidad de Vida Laboral.
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ARTICULO N° 35: Cuando a juicio de la autoridad superior del Servicio de Salud Coquimbo y de sus
Establecimientos Hospitalarios, en su caso, a través de la Unidad/Departamento/Subdepartamento de
Salud Ocupacional, Prevencion de Riesgo y Gestion Ambiental, existan riegos de enfermedad profesional,
los funcionarios o funcionarias deberdn someterse a todos los examenes que se indiquen, en la
oportunidad y lugar determinado. El tiempo que ocupen en ello sera considerado como trabajo.

ARTICULO N° 36: El Servicio de Salud Coquimbo y los Establecimientos Hospitalarios estardn obligado a
realizar la difusién y hacer cumplir los siguientes protocolos:

1) Protocolo Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo (CEAL-SM).

2) Protocolo de Exposicién Ocupacional a Ruido (PREXOR).

3) Protocolo de Vigilancia Ocupacional de Trabajadores Expuestos a Factores de Riesgo de Trastorno
Musculoesqueléticos.

4) Protocolo Citostaticos.

5) Protocolo Radiacion UV.

6) Protocolo de Dermatitis.

7) Protocolo exposicion a condiciones hiperbaricas

8) Protocolo Radiaciones lonizantes en el Ambito Laboral, Resolucién Exenta N° 741 MINSAL aprueba
"Protocolo para la evaluacion de la exposicidon ocupacional a radiaciones ionizantes en puestos de trabajo
asociados al uso médico de equipos de rayos X convencionales".

ARTICULO N° 37: Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en los articulos 184 del Cédigo del Trabajo
y 67 de la Ley 16.744, el Servicio de Salud Coquimbo y sus Establecimientos Hospitalarios deberan adoptar
las medidas necesarias para proteger eficazmente a los funcionarios/as cuando puedan estar expuestos a
radiacion ultravioleta. (20.096, ESTABLECE MECANISMOS DE CONTROL APLICABLES A LAS SUSTANCIAS
AGOTADORAS DE LA CAPA DE OZONO).

Unidad de Salud Ocupacional, Prevencion de Riesgos y Gestion Ambiental.
Subdepartamento de Calidad de Vida Laboral. CSEGN
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TITULO VIII
OBLIGACIONES DEL FUNCIONARIO O FUNCIONARIA:

ARTICULO N°38: Todos los funcionarios o funcionarias del Servicio de Salud Coquimbo y sus
establecimientos estaran obligados a tomar conocimiento de este reglamento y dar cumplimiento a las
normas y medidas contenidas en él.

ARTICULO N° 39: Todo funcionario o funcionaria estara obligado a registrar la hora exacta de llegada y de
salida, en relacion a posibles accidentes en dichos trayectos. Las interrupciones para la colacion se
consideran como tiempo de trabajo para todo efecto legal.

ARTICULO N° 40: Todo funcionario o funcionaria debe presentarse a su trabajo en condiciones estable de
salud. En caso de sentirse enfermo, debera comunicar dicha situacién a su jefe inmediato.

ARTICULO N° 41: El funcionario o la funcionaria deben hacer lo posible, dentro de los limites de sus
responsabilidades, por preservar su propia seguridad y salud y la de sus compaifieros de trabajo, un
ejemplo de ello es cumplir con programa cardiovascular e inmunizaciones, etc. del Ministerio de Salud.

ARTICULO N° 42: Los funcionarios o funcionarias deben utilizar de manera apropiada todos los dispositivos
de proteccion o de seguridad y los demas medios que se les proporcionan para su proteccion o la de otras
personas.

ARTICULO N° 43: Los funcionarios o funcionarias deben abstenerse y/o negarse de toda préctica y de todo
acto de negligencia e imprudencia que puedan producir dafios o alteraciones en los procedimientos
habituales de trabajo.

Queda prohibido al funcionario o funcionaria ingresar o llevar personas ajenas a los lugares criticos de

trabajo.

ARTICULO N° 44: Los funcionarios o funcionarias deben velar por el orden y limpieza de su area de trabajo,
a fin de evitar dafios a su salud y a la de otras personas.

ARTICULO N° 45: Los funcionarios o funcionarias deben informarse y observar todas las instrucciones de
seguridad e higiene relacionada con su trabajo. En caso de pesquisar alguna irregularidad debera
informarse por escrito a la jefatura directa y dar aviso al comité Paritario de Higiene y Seguridad y/o la
Unidad de Salud Ocupacional y Prevencion de Riesgos.

ARTICULO N° 46: Los funcionarios o funcionarias deben, conservar y cuidar los elementos de trabajo
entregados para su uso. Cumplir con el uso obligatorio y correcto de los Elementos de Proteccion Personal
(EPP) durante toda la jornada laboral. La no utilizacion de estos, sera motivo de sancién administrativa (Se
considerara Falta Gravisima).
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ARTICULO N° 47: Se debe dar cuenta e informar de todo sintoma de enfermedad profesional y accidente
con ocasion del trabajo a su jefe directo. (Informar por sospecha de enfermedad profesional y por la
ocurrencia de un accidente del trabajo o trayecto).

ARTICULO N° 48: Los funcionarios o funcionarias deben cooperar en la investigacion de los accidentes con
el fin de determinar sus causas y evitar su repeticion.

ARTICULO N° 49: Se debe comunicar al Jefe directo o de turno todo desperfecto en los medios de trabajo
que afecten la seguridad del personal, o de cualquier accién y condicién insegura que a su juicio puede
representar riesgos, lo cual deberd informarse por escrito al Comité Paritario y/o
Unidad/Departamento/Subdepartamento de Salud Ocupacional, Prevencion de Riesgo y Gestion
Ambiental de cada establecimiento dependiente del Servicio de Salud Coquimbo.

ARTICULO N° 50: Todo funcionario o funcionaria debe acatar todas las normas internas y procedimientos
sobre métodos de trabajo u operaciones o medidas de higiene y seguridad, previa induccion de Jefe directo
o solicitarlo a unidades técnicas correspondientes.

ARTICULO N° 51: Todo funcionario o funcionaria debera informar a su jefe directo, cuando tenga dudas
respecto al uso o elementos de proteccion personal (EPP). (Los implementos de proteccion personal deben
ser entregados por Prevencionista local de acuerdo a los riesgos de exposicion, en caso de no contar con
Prevencionista dirigirse al Comité Paritario y/o Unidad/Departamento/Subdepartamento de Salud
Ocupacional, Prevencion de Riesgo y gestion Ambiental).

ARTICULO N° 52: Los elementos y equipos de proteccion personal (EPP) permanente, serdn de uso
estrictamente individual, cada funcionario o funcionaria serd responsable del buen uso y cuidado
correspondiente. (Usandolo en toda la jornada de trabajo mientras se encuentre expuesto al Riesgo)

ARTICULO N° 53: Todo funcionario o funcionaria debera informar y solicitar a su jefe directo, la reposicion
de los elementos y equipos de proteccién personal que se encuentren en mal estado o en desuso.

ARTICULO N° 54: Los elementos y equipos de proteccion personal que reciban los funcionarios o
funcionarias, son de propiedad fiscal y, por lo tanto, no pueden ser vendidos, canjeados o sacados fuera
del servicio, sin autorizacion.

ARTICULO N° 55: Todo funcionario o funcionaria que utilice vehiculo fiscal debera velar para que el
vehiculo se mantenga en buenas condiciones mecanicas y cerciorarse que el vehiculo cuente con
cinturones de seguridad, extintores, botiquin y cumpla con todas las otras regulaciones establecidas en la
reglamentacién del trénsito. El chofer debera entregar el vehiculo o ambulancia mediante el registro por
escrito en guia de ruta.

ARTICULO N° 56: Todo funcionario o funcionaria debe cooperar con el mantenimiento, conservacion y
buen estado de las dependencias, instalaciones, artefactos y otros del Servicio.

Unidad de Salud Ocupacional, Prevencion de Riesgos y Gestion Ambiental.
Subdepartamento de Calidad de Vida Laboral.
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ARTICULO N° 57: A fin de evitar condiciones que puedan ocasionar enfermedades, contaminaciones y
atraer vectores, todos los funcionarios o funcionarias deberdn respetar las siguientes normas de higiene:

a) Utilizar los casilleros individuales para los fines exclusivos para lo que fueron destinados,
prohibiéndose almacenar en ellos: desperdicios, restos de comida, trapos impregnados de grasa
o aceite, etc., debiendo ademas mantenerlos permanentemente aseados.

b) Mantener los lugares de trabajo libres de restos de comida, etc., los que deberén ser depositados
exclusivamente en los receptaculos habilitados para tales efectos.

ARTICULO N° 58: Todo funcionario o funcionaria esta obligado a informar en el acto al jefe inmediato si
su equipo de proteccién ha sido cambiado, sustraido o se ha deteriorado, solicitando su reposicion, de la
misma manera debera informarse al Comité Paritario y Prevencionista de Riesgos.

ARTICULO N° 59: Todo funcionario o funcionaria que por naturaleza de sus funciones deba destapar
camaras, acequias, pozos o fosas, tiene la obligacion de proteger el sector, a fin de que nadie sufra
accidentes y terminada su labor debera colocar la tapa original y retirar los elementos de proteccion
instalados previamente. Para ello debera solicitar a la autoridad correspondiente enfatice una adecuada
sefializacion de estas actividades.

ARTICULO N° 60: En el caso de mujer que esté embarazada debe informar lo antes posible, para tomar
medidas de prevencidn asociadas a su estado gestacional, por los riesgos asociados que puedan estar en
su cargo (Manejo Manual de Carga, Radiaciones lonizantes, Citostaticos, Formaldehido etc.).

ARTICULO N° 61: Los reposos asociados por accidente del trabajo, trayecto o enfermedad profesional,
deberan ser entregados por el funcionario/a en la Unidad de personal vy
Unidad/Departamento/Subdepartamento de Salud Ocupacional, Prevencion de Riesgo y gestion
Ambiental en un plazo maximo de 48 horas.
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TITULO IX
PROHIBICIONES

ARTICULO N° 62: Con el objeto de evitar accidentes del trabajo, enfermedades ocupacionales,
incendios o intoxicaciones o evitar no quedar cubiertos en casos eventuales por la ley contra riesgos
de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, queda prohibido a todo funcionario o

funcionaria:

a) Desobedecer las normas de seguridad establecidas para su lugar de trabajo y cualquier otra
infraccidn al presente reglamento generara las responsabilidades que la ley determine.

b) Prohibido Ingerir bebidas alcohdlicas y consumir drogas o sustancias psicotropicas durante las
horas de trabajo o presentarse a trabajar en estado de embriaguez. Asi mismo, esta prohibido
ingresar bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias psicotropicas al lugar de trabajo.

c) Retirar y/o dejar inoperantes elementos o dispositivos de seguridad e higiene instalados en el
establecimiento destinados a su proteccidn o la de otras personas, ni dificultar ningin método o
procedimiento adoptado para evitar los riesgos.

d) Salvo en caso de urgencia o de estar debidamente autorizado, ningln funcionario o funcionaria
debera quitar, modificar o cambiar de lugar los dispositivos de seguridad u otros aparatos
destinados a su proteccion o la de otras personas ni dificultar la aplicacion de ningin método o
procedimiento adoptado para evitar accidentes o dafios a la salud.

e) Destruir o deteriorar material de propaganda o de otro tipo destinado a la promocién de la
prevencion de riesgos.

f)  Utilizar equipos, maquinarias o instrumentos si no estan autorizados para hacerlos funcionar y
efectuar trabajos de conservacion. Habra que distinguir entre areas criticas o administrativas,
para cuyo caso se consideraran como falta grave o leve respectivamente.

g) Ingerir alimentos en ambientes de trabajo en que existan riegos de intoxicaciones o
enfermedades profesionales.

h) Detener con intencion el funcionamiento de equipos de ventilacion, extraccion, calefaccion y desagles
que existan en el lugar de trabajo.

Unidad de Salud Ocupacional, Prevencion de Riesgos y Gestion Ambiental.
Subdepartamento de Calidad de Vida Laboral.
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k)

o)

p)

q)

r)

s)

t)

Encomendar y/o realizar trabajos o acciones para los cuales no esté capacitado. (Se considerara
Falta Grave).

Fumar o encender fuego en los lugares que se hayan sefializado como prohibidos. (Se considerara
Falta Grave), Ley N° 20.660, en la cual indica que el Director del Establecimiento puede
determinar si habilita un drea de fumadores al area libre.

Emplear elementos de proteccion personal en mal estado o inapropiado para el trabajo que
desempefia (Se considerara Falta Grave).

Utilizar elementos de proteccidn personal cuyo funcionamiento y uso adecuado desconozca (Se
considerara Falta Grave).

Modificar elementos de proteccion personal entregados por los establecimientos.

Mantener en funcionamiento maquinas o equipos cuando se realizan operaciones de
mantencidn, limpieza o reparacion (Se considerara Falta Inexcusable o Gravisima).

Operar calderas o autoclaves cuando no se cuente con el certificado de competencia otorgado
por la Seremi de Salud (Se considerara falta leve).

Operar calderas o autoclaves cuando no se cuente con Elemento de Proteccion Personal (Se
considerara falta leve).

Ingresar a recintos de trabajo peligrosos (zona de restriccion o peligro) a quienes no estan
debidamente autorizados o que no sean los que le correspondan para desarrollar su trabajo
habitual. (Se considerara falta leve).

Dormir, jugar en horas y lugares de trabajo. (Se considerara falta leve). Para el caso de refiir y/o
agredirse se considerara una falta grave.

Hacer uso de tratamientos o medicamentos sin el asesoramiento de un facultativo
correspondiente (Se considerard falta inexcusable o gravisima).

Conducir vehiculos motorizados que pertenezcan al Servicio de Salud Coquimbo o
Establecimiento Hospitalario de la Red Asistencial, a excepcion del personal autorizado para ello
(Se considerara inexcusable o gravisima).
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u) Negarse a proporcionar informacién a la autoridad correspondiente sobre condiciones de
seguridad en los lugares de trabajo o sobre accidentes que hubiesen ocurrido (Se considerara
falta grave).

v) Utilizar los casilleros guardarropas para almacenar en ellos elementos como aceite, trapos
impregnados con grasa, etc. (Se considerara falta leve).

w) Trabajar con equipos de oxigeno y/o acetileno las personas que no tengan capacitacion y
autorizacion para hacerlo (Se considerara falta grave).

x) Encender fuego y/o fumar cerca de elementos combustibles o inflamables, tales como pinturas,
diluyentes, elementos quimicos, cilindros de oxigeno o acetileno (aun estando vacios), parafina,
bencina, etc.

y) Tratarse por cuenta propia las lesiones que haya sufrido en algin accidente del trabajo (Se
considerara falta Grave).

TITULO X
DE LAS SANCIONES Y RECLAMOS

ARTICULO N° 63: La infraccién a las disposiciones contenidas en el Capitulo 3 © de este reglamento seran
sancionadas considerando la gravedad de la falta y siempre que puedan ser imputadas al funcionario o
funcionaria por existir antecedentes suficientes para ello, de conformidad al presente Titulo.

FALTAS LEVES: Seran sancionadas con una amonestacion verbal. Para estos efectos, cualquiera de los
integrantes del Comité Paritario y los encargados de prevencidn de riesgos y salud ocupacional, hara
presente a las jefaturas correspondientes, a modo de advertencia, prevenciéon o de reprension a quién
hubiere quebrantado o estuviere en via de quebrantar algunas de las disposiciones y/o prohibiciones
contenidas en el presente Reglamento, de lo cual quedard constancia en un registro que para estos efectos
permanecera en poder del Comité Paritario de Higiene y Seguridad (CPHYS) y areas de Seguridad y Salud
Ocupacional respectivamente.

Si la conducta sancionada verbalmente se reitera, se realizara una amonestacién escrita, si se vuelve a
reiterar la conducta escrita por segunda vez, quedara estampada en la hoja de vida del infractor a través
de la correspondiente anotacion de demérito. En caso de reincidencia de la infraccion, por tres o mas
veces, se solicitara al Jefe superior del Servicio o del Establecimiento para que instruya una investigacion
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sumaria o sumario administrativo a fin de determinar la responsabilidad disciplinaria. RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA, CON POSIBLE SANCION DISCIPLINARIA.

FALTAS GRAVES: Seran sancionadas con una anotacién de demérito.

Si el funcionario o funcionaria incurriese por vez en falta grave, se remitirad copia de los antecedentes al
Jefe superior del Servicio o del Establecimiento, a fin de que ordene se instruya investigacion sumaria o
sumario administrativo para determinar la responsabilidad disciplinaria. RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA, CON POSIBLE SANCION DISCIPLINARIA.

FALTAS GRAVISIMAS: Seran sancionadas con anotacion de demérito, debiendo remitirse los antecedentes
al Jefe Superior del Servicio o Establecimiento a fin de que la autoridad proceda a ordenar la instruccion
de sumario administrativo PROCESO SUMARIAL o investigacion sumaria, para determinar la existencia de
responsabilidad administrativa y aplicar posibles sanciones conforme al Estatuto Administrativo.

Corresponderé a los jefes directos efectuar amonestaciones verbales, escritas, anotaciones de demérito y
en su caso enviar los antecedentes al Jefe superior del Servicio o del Establecimiento en caso de que la
conducta amerite se instruya investigacion sumaria o sumario administrativo.

ARTICULO N° 64: Serd obligacion del funcionario o funcionaria que detecte una falta y/o presunta
irregularidad, poner de inmediato los hechos que la configuren en conocimiento de su superior directo o
de la jefatura inmediatamente, con el fin de que se inicie una investigacion y se adopten las medidas que
se estimen pertinentes.

ARTICULO N° 65: El funcionario o funcionaria al cual se aplique una sancién, podra apelar de lo resuelto
ante el superior Jerarquico de quien aplico la sancién o seguln corresponda, dentro de un plazo de 5 dias
habiles, contando desde la notificacién de la respectiva resolucion.

ARTICULO N° 66: Para todo lo que no estd consultado en este Reglamento, tanto el Servicio de Salud
Coquimbo, el Comité Paritario y los funcionarios o funcionarias, se atendran a lo dispuesto en la Ley N
16.744 y sus reglamentos complementarios, asi como a lo dispuesto en el Estatuto Administrativo que rige
alos empleados publicos (Ley N2 18.834/89). Ademas de lo dispuesto en el Cédigo del Trabajo D.F.L N°1/03
y el Cdigo Sanitario D.F.L725/68.

TITULO XI

PROCEDIMIENTOS, RECURSOS Y RECLAMACIONES (LEY N2 16.744 Y D.S. 101)

ARTICULO N° 67: Los Articulos de la Ley 16.744 indicados, estipulan:

(Art. 76, LEY 16.744): La entidad empleadora deberd denunciar al Organismo Administrador
respectivo (OAL), inmediatamente de producido todo accidente o enfermedad que pueda ocasionar
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incapacidad para el funcionario o funcionaria, o la muerte de la victima. El accidentado o enfermo,
o sus derechos—habientes, o el médico que tratd o diagnostico la lesiéon o enfermedad, como
también el Comité Paritario de Higiene y Seguridad, tendran la obligacion de denunciar el hecho a
dicho Organismo Administrador, en el caso que la entidad empleadora no hubiese realizado la
denuncia.

Los organismos administradores deberan informar al Ministerio de Salud los accidentes o
enfermedades que les hubiesen sido denunciados y que hubiesen ocasionado incapacidad para el
funcionario o funcionaria, o la muerte de la victima, en la forma y periodicidad que sefiala el
reglamento.

(Art. 77 LEY 16.744): Los afiliados o sus derechos habientes, asi como también los organismos
administradores podran reclamar dentro del plazo de 90 dias habiles ante la Comisién Médica de
Reclamos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, de las decisiones del Servicio de
Salud o de las Mutualidades en caso de recaidas en cuestiones de hecho que se refieren a materias
de orden médico (Ley N2 18.269, Art. Unico N2 7).

Las resoluciones de la Comision seran apelables en todo caso, ante la Superintendencia de Seguridad
Social dentro del plazo de 30 dias habiles, la que resolverd con competencia exclusiva y sin ulterior

recurso.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los incisos precedentes, en contra de las demas resoluciones de los
organismos administradores podra reclamarse dentro del plazo de 90 dias habiles, directamente a
la Superintendencia de Seguridad Social.

Los plazos mencionados en este articulo se contaran desde la notificacién de la resolucién, la que se
efectuard mediante carta certificada o por los otros medios que establezcan los respectivos
reglamentos. Si se hubiese notificado por carta certificada el plazo se contara desde el tercer dia de
recibida la misma en el Servicio de Correos.

El funcionario o funcionaria afectado-afectada por el rechazo de una licencia o de un reposo médico
por parte de los organismos de los Servicios de Salud, de las instituciones de Salud Previsional o de
las Mutualidades de Empleadores, basado en que la afeccion invocada tiene o no tiene origen
profesional, seglin el caso deberd concurrir ante el organismo de régimen previsional a que esté
afiliado, que no sea el que rechazo la licencia o el reposo médico, el cual estara obligado a cursarla
de inmediato y a otorgar las prestaciones médicas o pecuniarias que correspondan y reembolsos, si
procedieren, que establece este articulo.
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En la situacion prevista en el inciso anterior, cualquier persona o entidad interesada podra reclamar
directamente en la Superintendencia de Seguridad Social por el rechazo de la licencia o del reposo
médico, debiendo ésta resolver con competencia exclusiva y sin ulterior recurso, sobre el caracter
de la afeccién que dio origen a ella, en el plazo de 30 dias contados desde la recepcion de los
antecedentes que se requieran o desde la fecha en que el funcionario/a afectado se hubiere
sometido a los examenes que disponga dicho organismo, si estos fueren posteriores.

Si la Superintendencia de Seguridad Social resuelve que las prestaciones debieron otorgarse con
cargo a un régimen previsional diferente de aquel conforme al cual se proporcionaron, el Servicio de
Salud, el Instituto de Normalizacion Previsional, la Mutualidad de Empleadores, la Caja de
Compensacién de Asignacion Familiar o la Institucion de Salud Previsional, segun corresponda,
deberéa reembolsar el valor de aquellas al organismo administrador de la entidad que las solvento,
debiendo este ultimo efectuar el requerimiento respectivo.

En dicho reembolso se deberd incluir la parte que debié financiar el funcionario o funcionaria en
conformidad al régimen de salud previsional a que esté afiliado.

El valor de las prestaciones que, conforme al inciso precedente, corresponda reembolsar, se
expresara en unidades de fomento, segln el valor de éstas en el momento de su otorgamiento, mas
el interés corriente, para operaciones reajustables a que se refiere la Ley N2 18.010, desde dicho
momento hasta la fecha del requerimiento, conforme al valor que dicha unidad tenga en el momento
del pago efectivo. Si dicho pago se efectua con posterioridad al vencimiento del plazo sefialado, las
sumas adeudadas devengaran el 10% del interés anual, que se aplicard diariamente a contar del
sefialado requerimiento de pago.

En el evento de que las prestaciones hubieren sido otorgadas, conforme a los regimenes de salud
dispuestos para las enfermedades comunes y la Superintendencia de Seguridad Social resolviere que
la afeccién es de origen profesional, el Fondo Nacional de salud, el Servicio de Salud o la Institucion
de Salud Previsional que las proporciond debera devolver al funcionario o funcionaria la parte del
reembolso correspondiente al valor de las prestaciones que éste hubiere solventado, conforme al
régimen de salud previsional a que esté afiliado, con los reajustes e intereses respectivos.

El plazo para su pago serd de diez dias, contados desde que se efectué el reembolso. Si, por el
contrario, la afeccién es calificada como comun y las prestaciones hubieren sido otorgadas como si
su origen fuere profesional, el Servicio de Salud o la Institucién de Salud Previsional, que efectud el
reembolso debera cobrar a su afiliado la parte del valor de las prestaciones que a este le corresponda

Unidad de Salud Ocupacional, Prevencion de Riesgos y Gestion Ambiental.
Subdepartamento de Calidad de Vida Laboral.




REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y Edicion: 03
SEGURIDAD
Subdireccion de Gestion y Desarrollo de Personas

Servicio de Salud Coquimbo Fecha: 26/12/2024
Ministerio de Salud

solventar, segun el régimen de salud de que se trate, para lo cual sélo se considerara el valor de
aquellas.

Para los efectos de los reembolsos dispuestos en los incisos precedentes, se considerara como valor
de las prestaciones médicas, el equivalente al que la entidad cobra por ellas al proporcionarlas a
particulares.

Los articulos del Decreto N2 101 indicados, estipulan:

e (Art.73D.S. 101): correspondera al Organismo Administrador que haya recibido la denuncia
del médico tratante, sancionarla sin que este tramite pueda entrabar el pago del subsidio.

La declaracién formal de dichos organismos tendra caracter de definitiva, sin perjuicio de las
reclamaciones que puedan deducirse con arreglo al parrafo 22 del Titulo VIl de la Ley.

e (Art. 76 D.S. 101): Correspondera exclusivamente al Sistema Nacional de Servicios de Salud
la declaracidn, evaluacion, reevaluacion y revision de la incapacidad permanente.

Lo dispuesto en el inciso anterior se entendera sin perjuicio de los pronunciamientos que pueda
emitir sobre las demas incapacidades, como consecuencia del ejercicio de sus funciones
fiscalizadoras sobre los Servicios Médicos.

Sin embargo, respecto de los funcionarios o funcionarias afiliados a mutualidades, la declaracion,
evaluacion, reevaluacion y revision de las incapacidades permanentes derivados de accidentes del
trabajo corresponderd a estas instituciones (D.S. N2 45 Prevision Art. N2 2y N¢ 3).

e (Art. 79 D.S. 101): La Comisién Médica tendra competencia para conocer y pronunciarse, en
primera instancia y sobre todas las decisiones del Servicio Nacional de Sistemas de Salud y
de las Mutualidades en los casos de incapacidad derivados de accidentes del trabajo de sus
afiliados recaidos en cuestiones de hecho que se refiere a materias de orden médico. Le
correspondera conocer, asimismo, de las reclamaciones a que se refiere el Art. 42 de la ley
(D.S. N2 45, 1985, Previsién, Arts. N2 1 y 4). En segunda instancia, reconocera de las
apelaciones entabladas en contra de las resoluciones dictadas por los jefes de Areas del
Servicio Nacional de sistemas de Salud, en las situaciones previstas en el articulo 33 de laley.

e (Art. 80 D.S. 101): Los reclamos y apelaciones deberan interponerse por escrito, ante la
Comision Médica misma o ante la Inspeccidn del Trabajo. En este ultimo caso, el Inspector
del Trabajo enviard de inmediato el reclamo o apelaciéon y demds antecedentes de la
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Comisidn.

Se entendera interpuesto el reclamo o recurso a la fecha de la expedicién de la carta certificada
enviada a la Comisién Médica o Inspeccidn del Trabajo y si se ha entregado personalmente a la fecha
en que conste que se ha recibido en las oficinas de la Comision Médica o de la Inspeccion del Trabajo.

(Art. 81 D.S. 101): El término de 90 dias establecido por la Ley para interponer el reclamo o
deducir el recurso, se contara desde la fecha en que se hubiese notificado la decisién o
acuerdo en contra de los cuales se presenta. Si la notificacién se hubiese hecho por carta
certificada, el término se contaré desde la recepcidn de dichacarta.

(Art. 90 D.S. 101): La Superintendencia de Seguridad Social conocera de las actuaciones de
la Comision Médica:

a) Avirtud del ejercicio de sus facultades fiscalizadoras, con arreglo a las disposiciones de la
Ley N2 16.395; y

b) Pormedio de los recursos de apelacion que se interpusiesen en contra de las resoluciones
que la Comisién Médica dictase en las materias de que conozca en primera instancia, en
conformidad con lo sefialado en el Art. 79 Decreto N2 101 del 29.04.1968.

La competencia de la Superintendencia serd exclusiva y sin ulterior recurso.

Art. 91 D.S. 101: El recurso de apelacion, establecido en el inciso 22 del articulo 77 de la Ley,
deberd interponerse directamente ante la Superintendencia y por escrito. El plazo de 30 dias
habiles para apelar correrd a partir de la notificacién de la resolucion dictada por la Comision
Médica. En caso que la notificacion se haya practicado mediante el envio de carta certificada,
se tendra como fecha de la notificacidn la de recepcion de dicha carta.

Art. 93 D.S. 101: Para los efectos de la reclamacion ante la Superintendencia a quese refiere
el inciso 32 del articulo 77 de la Ley, los organismos administradores deberan notificar todas
las resoluciones que dicten mediante el envio de copia de ellas al afectado, por medio de
carta certificada. El sobre en que se contenga dicha resolucién se acompafiara a la
reclamacion, para los efectos de la computacion del plazo, al igual que en los casos sefialados
en los articulos 80 y 91.

Unidad de Salud Ocupacional, Prevencion de Riesgos y Gestion Ambiental.
Subdepartamento de Calidad de Vida Laboral.

86




REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y Edicidn: 03
SEGURIDAD
Subdireccidn de Gestion y Desarrollo de Personas

Servicio de Salud Coquimbo Fecha: 26/12/2024
Ministerio de Salud

TITULO XII
PROCEDIMIENTO GENERAL EN CASOS DE ACCIDENTES DEL TRABAJO.

ARTICULO N° 68: Cuando el funcionario o funcionaria sufre un accidente a causa o con ocasion del trabajo
y de trayecto debe recurrir en forma directa e inmediata al centro asistencial mas cercano del Servicio de
Salud o ACHS, segun procedimiento de accidentes laborales establecido en cada Establecimiento.

ARTICULO N° 69: En caso de que el funcionario o funcionaria se atienda por su prevision de salud las
consecuencias del accidente laboral o de trayecto, pierde las coberturas el seguro de accidentes laborales.

ARTICULO N° 70: Si se requiere Licencia Médica, ésta es homologable a certificado emitido por médico
tratante de la ACHS, el cual debe ser presentado por el funcionario o funcionaria afectado o representante
legal, a su jefatura directa o segun procedimiento de accidentes laborales establecido en cada
establecimiento.

ARTICULO N° 71: Cuando la situacién lo amerite y asi lo certifique el médico tratante a través de un
certificado, se podra solicitar el uso de ambulancia para el traslado del funcionario o funcionaria

accidentado a su domicilio o para tratamiento de rehabilitacion posterior. Esto seré responsabilidad del
organismo administrador de la ley.

ARTICULO N° 72: El funcionario o funcionaria accidentado solo podra reintegrase a su trabajo si fue dado
de alta por el médico tratante del organismo administrador de la ley, entregando un certificado de alta,
en caso contrario de no cumplir con el reposo, estard infringiendo este reglamento y lo establecido en Ia
ley N°16744.

ARTICULO N° 73: El no cumplimiento de su reposo determina el cese de las prestaciones correspondientes
al seguir de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.
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e El responsable de efectuar la denuncia de la DIAT del funcionario o funcionaria es la
Unidad/Departamento/Subdepartamento de Salud Ocupacional, Prevencion de Riesgo y gestion
Ambiental u/o Comité Paritario del Servicio de Salud Coquimbo o de sus Establecimientos
Hospitalarios.

ARTICULO N° 74: La persona natural o la entidad empleadora que formule la denuncia, sera responsable
de la veracidad e integridad de los hechos y circunstancias que se sefialan en dicha denuncia.

e Unidad/Departamento/Subdepartamento de Salud Ocupacional, Prevencion de Riesgo y gestion
Ambiental, o Comité Paritario, al tener la DIAT, deberd enviar certificado de reposo a unidad de
personal cada vez que el funcionario o funcionaria asista a sus controles.

e FElfuncionario/a accidentado es responsable de hacer llegar el certificado de reposo laboral en un
periodko no mayor a las 72 horas desde el inicio del reposo a
Unidad/Departamento/Subdepartamento de Salud Ocupacional, Prevencion de Riesgo y gestion
Ambiental, o segun lo establecido en el procedimiento de cada establecimiento.

ARTICULO N° 75: Se deben enviar las copias de la DIAT a la Unidad del Personal en conjunto con el
certificado de reposo o alta laboral (si aplicase), ademds de enviar una copia a la
Unidad/Departamento/Subdepartamento de Salud Ocupacional, Prevencion de Riesgo y gestion
Ambiental del Servicio de Salud Coguimbo o Establecimiento Hospitalario de la Red Asistencial.
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ARTICULO N° 76: En los casos de accidente de trayecto, deberan ser acreditados con Parte policial o
Constancia de carabineros, o a falta de estos documentos, con cualquier otro medio de prueba igualmente
fehaciente, lo que deberé anexarse a la Declaracion Individual de Accidente del Trabajo (DIAT), ademas se
requieren 2 testigos que hayan presenciado el accidente, los que deben ser debidamente identificados

(nombre completo y Rut).

ARTICULO N° 77: En los casos de cuando ocurre un accidente del trabajo grave o fatal, el empleador debera

cumplir con las siguientes obligaciones:

e Suspender en forma inmediata las faenas afectadas y, de ser necesario, permitir a los
funcionarios o funcionarias evacuar el lugar de trabajo.

e Informar inmediatamente de lo ocurrido a la Inspeccién del Trabajo (Inspeccién) y a la
Secretaria Regional Ministerial de Salud (Seremi) que corresponda.

TITULO X1l
COMITE PARITARIO DS N°54

ARTICULO N° 78: En todo servicio, empresa, faena, sucursal o agencia en que trabajen mas de 25 personas
se organizaran Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, compuestos por representantes patronales y
representantes de los funcionarios o funcionarias, cuyas decisiones, adoptadas en el ejercicio de las
atribuciones que les encomienda la ley 16.744, seran OBLIGATORIAS para la institucion y los funcionarios
o funcionarias.

ARTICULO N° 79: Los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad estaran compuestos por tres
representantes patronales y tres representantes de los funcionarios o funcionarias. Por cada miembro
titular se designara, ademads, otro en caracter de suplente.

ARTICULO N° 80: El Comité Paritario es un organismo de participacion conjunta y armdnica entre el
Servicio y los funcionarios o funcionarias, creado exclusivamente para que se analicen los riesgos de
accidentes y enfermedades que tengan su origen en los lugares de trabajo y se adopten acuerdos, que
razonablemente contribuyen a su eliminacién o control. En este Servicio de Salud Coquimbo y sus
correspondientes Establecimientos Hospitalarios dependientes, existirdn Comités Paritarios de acuerdo a
normativa vigente.

ARTICULO N° 81: La designacion o eleccién de miembros integrantes de los Comités Paritarios se efectuara
en la forma que establece el Decreto N2 54 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, de fecha 21 de
febrero de 1969 y sus modificaciones.
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ARTICULO N° 82: Los representantes del empleador, servicio o establecimiento, seran designados por la
entidad directiva debiendo ser preferentemente personas vinculadas a las actividades técnicas que se
desarrollen en el Servicio.

ARTICULO N° 83: Los representantes de los funcionarios o funcionarias se elegiran mediante votacion
secreta y directa. El voto serd escrito y en él se anotaran tantos nombres como personas que deban
elegirse para miembros titulares y suplentes. Se consideraran elegidos como titulares aquellas personas
que obtengan las tres mas altas mayorias y como suplentes los tres que lo sigan en orden decreciente de
sufragios.

ARTICULO N° 84: Un representante titular de los funcionarios o funcionarias gozara de fuero hasta el
término del mandato del Comité Paritario. Este serd designado por los otros representantes de los
funcionarios/as en el Comité y su designacién debera ser comunicada por escrito al empleador el dia
laboral siguiente a ésta (Articulo 32, Ley N2 19.069).

Para ser elegido miembro representante de los funcionarios/as se requiere:
a.- Tener mas de 18 afios de edad.

b.- Saber leer y escribir.

c.- Tener relacién de servicio vigente y antigliedad de por lo menos un afio.

d.- Acreditar haber asistido a un curso de orientacion de Prevencion de Riesgos Profesionales dictado por
el Organismo Administrador del Seguro contra Riesgos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales, o prestar o haber prestado servicios en el Departamento de Prevencion de Riesgos
Profesionales por lo menos durante un afio.

ARTICULO N° 85: Los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad se reunirdn en forma ordinaria, una vez al
mes; pero, podran hacerlo en forma extraordinaria a peticion conjunta de un representante de los
funcionarios o funcionarias y de uno de los de la institucién o cuando asi lo requiera el departamento de
Prevencion de Riesgos respectivo o el Organismo administrador.

ARTICULO N° 86: En todo caso, el Comité deberd reunirse cada vez que, en la respectiva reparticion, ocurra
un accidente del trabajo que cause la muerte de uno o mas funcionarios/as, o que, a juicio del Presidente
le pudiera originar a uno o mas de ellos una disminucién permanente de su capacidad de ganancia superior
a un 40%.

ARTICULO N° 87: Las reuniones se efectuaran en horas de trabajo, considerandose como trabajado el
tiempo en ellas empleado.

ARTICULO N° 88: Por disposicion legal, las sesiones podran efectuarse fuera del horario de trabajo, pero
en tal caso, el tiempo utilizado se considerara tiempo extraordinario para los efectos de remuneracion.
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ARTICULO N° 89: Se dejard constancia de lo tratado en cada reunién, mediante las correspondientes actas.

ARTICULO N° 90: Los miembros de los Comités Paritario de Higiene y Seguridad duraran dos afios en sus
funciones, pudiendo ser reelegidos.

ARTICULO N° 91: Cesaran en sus cargos los miembros de los Comités que dejen de ejercer funciones y
cuando no asistan a dos sesiones consecutivas, sin causa justificada.

Para todo lo que no esté contemplado en el presente Reglamento Interno, el Comité Paritario se atendra
a los dispuesto en la ley N° 16.744 y al decreto N°54 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

TITULO XIV
DEL CONTROL Y COMBATE CONTRA INCENDIOS

ARTICULO N° 92: El Servicio de Salud Coquimbo y sus Establecimientos Hospitalarios deben contar con
protocolos de emergencia para casos de incendio y ser difundidos a todos los funcionarios o funcionarias.
Ademas, se debe tener en consideracion el tipo de extintor que se debe utilizar, dependiendo del tipo de
material o de trabajo que se realiza en el lugar.

ARTICULO N° 93: De acuerdo con el Articulo N° 45 del Decreto Supremo 594, cualquier lugar de trabajo
que presente un riesgo de incendio por la estructura del edificio o la naturaleza del trabajo que se realiza
deberd contar con extintores de incendio, del tipo adecuado a los materiales combustibles o inflamables
que en él existan o se manipulen.

ARTICULO N° 94: El nimero total de extintores dependera de la superficie a proteger. Para establecer este
nimero se debe dividir la superficie total por la superficie de cubrimiento maximo de los extintores de
acuerdo al Articulo 46 Decreto Supremo N°594. La cantidad de extintores debe estar distribuida en
diferentes puntos, de tal manera que ninguno supere la distancia maxima de traslado.

ARTICULO N° 95: Los extintores se ubicaran en sitios de facil acceso y clara identificacion, libres de
cualquier obstaculo, y estaran en condiciones de funcionamiento maximo. Se colocaran a una altura
maxima de 1,30 metros, medidos desde el suelo hasta la base del extintor y estaran debidamente
sefializados.

ARTICULO N° 96: Los extintores deberan cumplir con los requisitos y caracteristicas que establece el DS N°
44, relativo a las normas sobre extintores portatiles. En este documento se establecen los lineamientos
respecto a la rotulacién y mantencion de los extintores. Entre estos requerimientos se encuentran el color;
informacion técnica tanto del cilindro como del extintor; como deben estar consignadas las instrucciones
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de funcionamiento; la identificacion de quien fabrica o importa el producto y, de ser necesario, también
del servicio técnico que ha manipulado el extintor.

Los extintores deben estar certificados por un laboratorio acreditado mediante el Sistema de Acreditacion
del Instituto de Normalizacidn, tal como se encuentra estipulado en el DS N°369.

ARTICULO N° 97: Los funcionarios o funcionarias deben conocer la ubicacién exacta de los equipos
extintores y de otros elementos de prevencion de incendios del drea en la cual desarrollen sus actividades.

ARTICULO N° 98: Todo el personal que se desempefia en un lugar de trabajo deberd ser instruido y
entrenado sobre la manera de usar los extintores en caso de emergencia

ARTICULO N° 99: Todo funcionario o funcionaria a que observe un amago, inicio o peligro de incendio,
deberd pulsar la palanca de alarma o en su defecto a viva voz y dar aviso inmediato a su jefe directo,
Comité Paritario, o al Jefe de Servicios Generales y/o Mantencidn, quienes notificaran a la brevedad al
Comité de Emergencias del establecimiento, debiendo procederse conforme se indica a continuacion:

1.- Utilizar extintor y otro elemento segun tipo de fuego, si esta capacitado.

2.- Evacuacioén preventiva de la zona.

3.- Segun evaluacion de la situacién aviso a Bomberos.

4.- Los funcionarios/as en conjunto con los jefes, deberan colaborar a evacuar con calma el lugar del
siniestro.

5.- Debera darse cuenta al jefe mantencidon, inmediatamente después de haber ocupado un extintor
u otro elemento de prevencion de incendio para proceder a su recarga o reposicion.

ARTICULO N° 100: Las zonas de pintura, bodegas, lugares de almacenamiento de materiales inflamables y
todos aquellos que sefiale el Servicio, deberan ser sefializadas y protegidas como lugares en los que se
prohibe encender fuego o fumar.

ARTICULO N° 101: En los lugares en que se almacenen o manipulen sustancias peligrosas, la autoridad
sanitaria podra exigir un sistema automatico de deteccion de incendios. Ademds, en caso de existir alto
riesgo potencial, dado el volumen o naturaleza de las sustancias, podrd exigir la instalacion de un sistema
automadtico de extincidn de incendios, cuyo agente de extincién sea compatible con el riesgo a proteger.

ARTICULO N° 102: Las sustancias inflamables deberdn almacenarse en forma independiente y separada
del resto de las sustancias peligrosas, en bodegas construidas con resistencia al fuego de acuerdo a lo
establecido en la Ordenanza General de Urbanismo y Construccion.

ARTICULO N° 103: De manera quinquenal se debe solicitar a bomberos una evaluacién de vulnerabilidad
en caso de incendio.

ARTICULO N° 104: Clases de fuego y formas de combatirlo:
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1. Fuegos Clase A: son fuegos que involucran materiales como: papeles, maderas, cartones, géneros,
etc. (sélidos comunes).
Los agentes de extincion mas usados para combatir este tipo de fuego son: agua presurizada, polvo

quimico seco ABC (multipropdsito), espuma.

2.- Fuegos Clase B: son fuegos que involucran liquidos combustibles e inflamables, grasas y materiales
similares.

Los agentes de extincion mas utilizados para combatir este tipo de fuego son: polvo quimico seco ABC
— BC, anhidrido carbdnico y espumas.

3.- Fuegos Clase C: son fuegos que involucran equipos, maquinaria e instalaciones eléctricas
energizadas (riesgos eléctricos). Por seguridad de los funcionarios/as deben combatirse con agentes
no conductores de la electricidad, tales como: polvo quimico seco ABC y anhidrido carbonico.

4.- Fuegos Clase D: son fuegos que involucran metales, tales como: sodio, titanio, potasio, magnesio,
etc. Los agentes extintores son especificos para cada metal (polvo quimico especial).

5.- Fuegos Clase K: Son fuegos que se producen y se desarrollan en los extractores y filtros de
campanas de cocinas, donde se acumula la grasa y otros componentes combustibles que al alcanzar
altas temperaturas produce combustion espontanea. Estos son generados por aceites y grasas
vegetales. Su agente extintor es el Acetato de Potasio.

Los extintores de espuma quimica, light water, agua a presion y/o agua corriente son conductores de
electricidad, por lo tanto, no deben emplearse en fuegos clase C, descritos en el articulo anterior, a
menos que se tenga la seguridad y certeza que se ha desenergizado las instalaciones desconectando
los switchs o palancas de los tableros generales de luz y fuerza.

Clases de fuego y agentes de extincion para combatirlos:
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« AguaPr T oF
les « Espuma
- -\ WO Quirmi
Clase B: .
Liquidos combustibles o inflamables « Dioxido de Cart 02)

| grasas y materiales simiiares

|
|Clase C: Dicxido do Carbona ((
« Uiox1G0 de Carbong

| Inflamacion de equipos que se encuentran -
* M( O quim ) 5S¢
eneraizados eléctricamente
Clase D:
Metales combustibles, tales como sodio « Polvo quimico especia
titanio, potasio, magnesio, etc

En los establecimientos de salud, generalmente se cuenta con extintores de tipo polvo quimico seco ABC
y dioxido de carbono. Estos deben estar debidamente sefializados para la clase de fuego a usar.

Como usar un extintor de incendio:

ccion puede ser mas peligrosa que e

2. El extintor sblo puede ser utilizado por personas que tengan conocimientos
previos sobre su manejo

3. Retire el extintor del lugar donde esté ubicadc

&. Tome el extintor de |a manilla al trasladarlo. Una vez en el lugar. y solo en ese
instante, retire el seguro

8. Nunca combata el fuego en contra del viento, asegurandose de no poner en
riesgos su integridad fisica

é. Apunte hacia la base de las llamas y presione la manilla para que se inicie el
proceso de descarga. haga un movimiento de abanico horizontal y/o vertical

7. Completada |a operacién, haya 0 no extinguido el fuego, retirese del lugar y
coordine con otra persona la descarga de un segundo extintor

8. Una vez utilizado, entregar el extintor a quien corresponda para su recarga. a
fin de que quede operativo nuevamente

9. Recuerde que los extintores estan disefiados para apagar fuegos incipientes
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TITULO XV

APLICACION Y ACTUALIZACION DE PROTOCOLOS QUE EL MINISTERIO DE SALUD (MINSAL) PARA LA
GESTION DEL RIESGO Y LA PREVENCION DE ENFERMEDADES PROFESIONALES.

A. PROTOCOLO VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA FUNCIONARIOS O FUNCIONARIAS EXPUESTO A
CITOSTATICOS

Reconociendo la complejidad del problema, el Ministerio de Salud ha elaborado el denominado Protocolo
de Vigilancia Epidemioldgica de Funcionarios/as Expuestos a Citostaticos. Este instrumento regulatorio
ademas de incluir la vigilancia médica necesaria, considera aspectos de control ambiental asociados a la
elaboracidn de evaluaciones cualitativas del nivel de riesgo sobre la base del tipo y caracteristicas de los
procesos, tareas, medios de control existentes y frecuencia de exposicion a los agentes de riesgo
identificados (Citostaticos).

ARTICULO N° 105: El empleador (Servicio de Salud Coquimbo o Establecimiento Hospitalario) debe
prevenir y controlar el riesgo asociado a exposicion laboral a Citostaticos, para evitar o pesquisar
precozmente enfermedades profesionales relacionadas y debe cumplir al menos:

e Incorporar este riesgo al Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) interno.

e Realizar Evaluaciones Cualitativas anuales, mediante Lista de Chequeo Anual, categorizando en
semaforo el grado de incumplimiento de los requisitos (Rojo, Naranjo o Amarillo).

¢ Identificar a los funcionarios o funcionarias expuestos e incorporarlos a un Programa de Vigilancia
Ocupacional.

e Determinar el indice de Contacto Citotdxico (ICC) semanalmente de los funcionarios o funcionarias
expuestos, que no debe superar los 4,5 y mantener registro de ello.

¢« Mantener un programa de capacitacion para los funcionarios o funcionarias, para informar sobre
el riesgo y consecuencias para la salud, como de las medidas preventivas y métodos de trabajo
correctos.

¢ Implementar medidas de prevencién, tanto de control (equipos, elementos de barrera y
proteccion personal) y de segregacion (fisica, aerodindmica y administrativa), sefialadas en este
protocolo.

e EFElaborar un Plan de Contingencia, donde se describan las medidas para controlar eventuales
derrames de Citostaticos o Exposiciones Agudas.
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B. PROTOCOLO SOBRE NORMAS MiNIMAS PARA EL DESARROLLO DE PROGRAMAS DE
VIGILANCIA DE LA PERDIDA AUDITIVA POR EXPOSICION A RUIDOS EN LOS LUGARES DE
TRABAJO (PREXOR).

Es el Protocolo de Exposicion Ocupacional a Ruido, del Ministerio de Salud. Entrega las directrices para la
elaboracién, aplicacion y control de los programas de vigilancia de la salud de los funcionarios o
funcionarias expuestos al agente ruido, y de los ambientes de trabajo.

La hipoacusia sensorio neural es el deterioro permanente e irreversible de la audicion de ambos oidos
producto de la exposicion prolongada y repetitiva a ruido en el desarrollo de nuestras labores.

ARTICULO N° 106: El Sistema de Gestion, tal como estd sefialado en el Capitulo N2 7 del PREXOR, debera
contar con a lo menos los siguientes puntos:
a) Objetivos.
b) Campo de Aplicacion del Sistema de Gestion.
¢) Funciones y responsabilidades. Gerencia, supervision o jefaturas intermedias, operaciones, contratistas
y/o subcontratistas. Organismo Administrador de la Ley.
d) Vigilancia Ambiental con sus respectivas evaluaciones ambientales detallando:
e Caracteristicas generales del recinto.
e Puesto de trabajo evaluado.
e Principales fuentes generadoras de ruido que influyen en el puesto de trabajo evaluado.
e Ubicacidny drea de influencia de las fuentes de ruido.
Actividad o tarea que se realiza en el puesto de trabajo.
Numero de funcionarios o funcionarias que realiza una tarea determinada.
Tiempo asociado a cada tarea para cada funcionario o funcionaria.
Presencia de ciclos de trabajo.
Existencia de grupos similares de exposicion.

e o ¢ o

Se debe identificar en forma clara los funcionarios o funcionarias expuestos, puestos de trabajo y tareas
en riesgo y actualizar la informacion sefialada en el punto d) a lo menos cada 6 meses, en un trabajo en
conjunto con recursos humanos y prevencion de riesgos.

e) Mapa de riesgo por exposicién a ruido:
* Mapa de riesgo cualitativo.
* Mapa de riesgo cuantitativo.
f) Implementacién de medidas de control:
e Ingenieriles
e Administrativas.
e Elementos de Proteccidn Auditiva.
g) Funcionarios o funcionarias en vigilancia de salud detallando:
e Puestos de trabajo y tarea que se realiza.
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e Dosis de ruido en el puesto de trabajo.
e FEvaluaciones auditivas y sus periodicidades: audiometria de base, seguimiento, confirmacion vy
egreso, segln corresponda.

h) Capacitaciones anuales, las que deben contener a lo menos:
e Aspectos normativos.
e Generalidades del agente ruido.
Medidas de control y su eficiencia: ingenieriles, administrativas y proteccion personal.
Efectos en la salud producto de la exposicion.
i) Constancia de una revision del sistema de gestion una vez al afio a lo menos.

L ]

C. GUIA TECNICA RADIACION ULTRAVIOLETA DE ORIGEN SOLAR.

El 7 de enero del afio 2011 se publicéd en el Diario Oficial una modificacién del Decreto Supremo N2
594/1999 del MINSAL, que incorpora definiciones y medidas de control para la prevencién de los efectos
dafiinos a la salud asociados a la exposicidn a radiacion ultravioleta de origen artificial y solar. El dia 26 de
mayo de 2011 el MINSAL publicé la Guia Técnica sobre Radiacién Ultravioleta de Origen Solar, con la
finalidad de otorgar un enfoque técnico a esta modificacion del Decreto Supremo N2 594,

ARTICULO N° 107: Funcionarios o funcionarias expuestos a radiacién UV solar se definen como aquellos
que ejecutan labores sometidos a radiacion solar directa en dias comprendidos entre el 1° de septiembre
y el 31 de marzo, entre las 10 y las 17 horas, y aquellos que desempefian funciones habituales bajo
radiacién UV solar directa con un indice UV igual o superior a 6, en cualquier época del afio.

ARTICULO N° 108: Los empleadores de funcionarios o funcionarias expuestos deben realizar la gestién del
riesgo de radiacion UV, adoptando medidas de control adecuadas. A lo menos, deberdn realizar las
siguientes medidas:

1.- Informar a los funcionarios o funcionarias sobre los riesgos especificos de exposicion laboral a radiacion
UV de origen solar y sus medidas de control en los siguientes términos: “La exposicion excesiva y/o
acumulada de radiacidn ultravioleta de fuentes naturales o artificiales produce efectos dafiinos a corto y
largo plazo, principalmente en ojos y piel que van desde quemaduras solares, queratitis actinica y
alteraciones de la respuesta inmune hasta foto envejecimiento, tumores malignos de piel y cataratas a
nivel ocular.”

2.- Publicar diariamente en un lugar visible el indice UV estimado sefialado por la Direccién Meteorolégica
de Chile y las medidas de control que se deben aplicar, incluidos los elementos de proteccién personal.
Con la finalidad de que todos los funcionarios o funcionarias expuestos sean informados del indice UV
diario, se recomienda que su publicacién se realice en diferentes lugares de la institucidn o faena, de libre
acceso y transito.
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3.- Identificar los funcionarios / funcionarias expuestos; detectar los puestos de trabajo e individuos que
requieran medidas de proteccion adicionales y verificar la efectividad de las medidas implementadas a su
respecto.

4.- La institucion debe contar con un programa escrito de proteccién y prevencion contra la exposicion
ocupacional a radiacién UV de origen solar, el cual debe contar a lo menos con:

°

Objetivos del programa.

Identificacion de expuestos y puestos de trabajo en riesgo. Se debe actualizar esta informacion a
lo menos cada 6 meses.

Mediciones ambientales realizadas por la Direccion Meteoroldgica de Chile. Manejo de
informacion del indice UV y su publicacion en carteleras en forma diaria.

- Caracterizacion del entorno segun:

- Superficies reflectantes; Sombras naturales y artificiales; Temperatura y humedad.
Implementacién de medidas de control: Ingenieriles, administrativas y de proteccion personal.
Revisiones del programa una vez al afio a lo menos.

A modo de recomendacién, es deseable que se defina el campo de aplicaciéon, con sus funciones
y responsabilidades: gerencia, supervision o jefaturas intermedias, operaciones, contratistas y/o
subcontratistas.

5.- La institucion debe contar con un programa escrito de capacitacién tedrico — practico para los
funcionarios y funcionarias sobre el riesgo y consecuencias para la salud por la exposicion a radiacion UV
y medidas preventivas a considerar.
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El Articulo 109 c. indica que, los establecimientos asistenciales publicos y privados, deberan notificar a la
Autoridad Sanitaria Regional los datos sobre los casos de eritema y de quemaduras solares obtenidos a
causa o con ocasion del trabajo, que detecten los médicos que en ellos se desempeiian, los cuales deben
clasificarse como "Quemadura Solar" y detallar el porcentaje de superficie corporal quemada (SCQ). La
entrega de esta informacion sera de responsabilidad del director de dichos centros asistenciales y se
efectuara por la persona a quien éste haya designado para ello, la que servira de vinculo oficial de
comunicacion sobre la materia con la mencionada autoridad sanitaria.

Dichos datos, deben ser enviados a la Autoridad Sanitaria Regional competente el tltimo dia habil del mes
de abril de cada afio, por medios electrdnicos, en el formato que establezca el Ministerio de Salud. Ella
debe contener:

- N° Casos (eventos).

- Dias perdidos.

- Diagnéstico de Alta.

- Actividad Econdmica.
- Regidn del pais.

D. PROTOCOLO DE VIGILANCIA DEL AMBIENTE DE TRABAJO Y DE LA SALUD DE LOS
FUNCIONARIOS O FUNCIONARIAS CON EXPOSICION A SILICE.

Aprobado por la resolucion exenta n? 268 del 03 de junio 2015 ministerio de salud “Aprueba Protocolo
de vigilancia del ambiente de trabajo y de la salud de los funcionarios y funcionarias con exposicion a
silice”, modificado por la resolucion exenta n? 1059 de 13 de septiembre 2016 ministerio de salud
“modifica protocolo de vigilancia del ambiente de trabajo y de la salud de los funcionarios o funcionarias
expuestos a silice" aprobado por resolucion exenta n® 268, de 2015, del Ministerio de Salud”.

Plan Nacional de Erradicacién de la Silicosis 2009 — 2030 (PLANESI).
- Protocolo de Vigilancia del Ambiente de Trabajo y de la Salud de los Funcionarios y Funcionarias
con Exposicion a Silice (3- junio-2015).

ARTICULO N° 109:
e Establece normas minimas vigilancia epidemiolégica a los Organismos Administradores.
e Empleador debe dar facilidades para ejecucion de valuaciones ambientales y de salud.
e El Protocolo tiene caracter obligatorio para los Organismos Administradores y los Empleadores.

e Fiscalizacion: Autoridad Sanitaria Regional e