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Gestion Presupuesto de apertura y cierre
F 2 Comparativo / 2019-2020-2021-2022-2023

Total presupuesto corriente
(Subtitulo 21 + Subtitulo 22)

2019 2020 2021 2022 2023
Ejecucisn
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Gestion Desglose Presupuestario
Financiera | Detalle subtitulo 21

AAA Cuenta Pablica 2023

Subtitulo 21

Gastoenpersonal 2019 2020 2021 2022 2023
Ejecucion 15 36,064,622 | M5 41,450,617 [Qll 1$48.504.59

Honorarios ey 16.634 | YIEETIN EREYYIETD
Honorarios ey 19664
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Gestion Desglose Presupuestario
Financiera | Detalle subtitulo 21

Gastos en

recursos humanos
2019 2020 2021 2022 | 2023
Personal de planta 711125 MS 8.210719
Personal a contrata MS 28.156.998
Suplencia y reemplazo personal médico M$ 207133
Suplencia y reemplazo personal no médico M 1.279.565 | M 1.742.950
TOTAL M

M$ 41.329.75

M$ 48.207.146
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Gestion Desglose Presupuestario
Financiera Detalle Subtitulo 22

) 2019 2020 2021 2022 (2023

Subtitulo 22

Gastos bienes y servicios
Ejecucion M$ 10.912.014 ll M$ 15.982 3248 M$ 20.293.925 f§ M$ 22.112.593] M $22.819.684

Subtitulo 22
Gastos bienes y servicios
Farmacia M$ 5.646.911 [ MS 5.878.714 882091

Insumos clinicos 4057470 JMse
0

[T
MS 2.0

Productos quimicos
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Gestion

Desglose Presupuestario
Financiera

Detalle Subtitulo 29

Subtitulo 29
Adquisicién de activos no financieros

Ejecucion

Subtitulo 29
Adquisicién de activos no financieros

Mobiliario y otros
Maquinas y equipos

TOTAL

2019 2020 2021 2022
M5 600958 M5 52960

A Cuenta Pablica 2023

2023

M 121,607

S 4,001

MS 117606

M$ 121,607
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Gestion
Asistencial
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Gestion
Asistencial

Gestion asistencial
dotacion de camas

AAAA Cuenta Piblica 2023

Servicio Dotacion

Ma1
MQ2

Ma3

UTIMQ3

UTI CENTRAL

UCI CENTRAL
PEDIATRIA

UTINEO

UTI PED
NEONATOLOGIA
PENSIONADO
OBSTETRICIA
PSIQUIATRIA
PSIQUIATRIA INFANTO
TOTAL

40
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Gestion Procesos Transversales
Asistencial | Garantia Explicitas en Salud GES

2019 2020 2001 2022 2023

B I D @ Porcentajede  ({999% = N G N €22 N &8
2022, entrd en vigencia el De- cumplimiento

creto 72, que incorpora 6 nuevos
9.546 6.914 8.982 9.904 13.329

Atenciones  Atenciones  Atenciones  Atenciones  Atenciones

realizadas realizadas realizadas realizadas realizadas

Patologias con mayor numero de prestaciones

de agresion sexual aguda, fibri

vt 3 s WWW (.55 K~ 770 4

parapesons psterir s cucro
poscusia e core-
decov-19 s de et “ i del
m dult isquémico
enpersons
usode ety
audifono mas
reauer



Atencion
Abierta
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Gestion Atencion abierta
Asistencial | Congsyltas de especialidades médicas

C icas de C io

AAA Cuenta Pablica 2023

de iali (CAE)

2020
2021

2023

94.138

Consultas médicas

En el 2023 las consultas de
especialidades aumentaron
un 4% respecto al afio 2022
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Gestion Atencion abierta

Asistencial

Consultas

Consultas

Control

2019 37.161 71747
2020 19776 | 32978
2021 27.095 55.125
2022 31073 | 59.027
2023 | 36825 | 57313

Consultas de especialidades médicas

2019
17916 2022
2021 556,
Al 2020 11216
7.800

86%

108.908 57754

82.220 90.100

AAA Cuenta Pablica 2023

2023
12.855

94.138

M Total Consultas M Inasistencia
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Gestion Atencion Abierta
A Principales especialidades con espera

Especialidades con mas Cantidad de
OO o tiempo de espera pacientes

Medicina Interna 2658

Traumatologia Y Ortopedia 2619

Oftalmologia 2.066

2 0 . 29 3 Otorrinolaringologia 2013

Personas en espera Cirugia General 1.545

_— Ginecologia 1361

2 37 . Urologia 1305

dias Dermatologia 1.029

Mediana de tiempos Pediatria 1001
de espera Cardiologia 820
Gastroenterologia Adulto 766

Neurologia Adulto 535
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Gestion Atencion Abierta
Asistencial | Entrega de medicamentos en farmacia

(]

[
I I
2019 2020 2021 2022 2023

M Recetas M Prescripciones

Entrega de medicamentos Entrega de medicamentos
(prescripciones) (recetas)
Auments un 23% Auments un 11%

respecto al 2022 respecto al 2022
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Gestion Atencion de urgencias
Asistencial | Cantidad de atenciones

-
©

atenciones atenciones atenciones atenciones atenciones
diarias promedio diarias promedio  diarias promedio diarias promedio diarias promedio

2019 2020 2021 2022 2023

Atenciones en Unidad de Emergencias
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Gestion
Asistencial

Atencion de urgencias
Categorizacion de Urgencias

En la Urgencia no se atiende por orden
de llegada, si no que por el sistema de
categorizacion de acuerdo a la grave-
dad del paciente, siendo ESI 1 la mas
grave y ESI 5 la de menor complejidad.
La distribucién de atenciones 2023
segun categorias es la siguiente:

ESI1

ESI2

ESI3

ESI 4
ESIS

s/C

AAA Cuenta Pablica 2023

Chencones _ Porcentaje
214 0,4%
5.045 9,4%

32332 | 60,4%

15417 | 28,8%
259 0,5%
259 0,5%




Atencion
Cerrada
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Gestion Atencion cerrada
Asistencial | Pacientes hospitalizados

Numero de egresos

2020

o
2022 280 8 I'4 5 /o

2023 985 mas respecto al 2022
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Gestion Atencion cerrada
A Indicadores de hospitalizacion

Indicadores de hospitalizacion

Ao Indice Promedio indice de Intervencion de
‘ocupacional dias estadia letalidad Sustitucion
2019 72,2% 54 2,8% 21
2020 58,2% 65 4,6% 47
2021 74,6% 77 6,0% 27
2022 81,4% 75 4,4% 18
2023 80,6% 72 3,8% 17
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Gestion Atencion cerrada
Asvstencnzl Partos

Numero de partos

2010 B
2020 QS
2021 [EEEQ
2022 A 7% menos

2023 de partos que el 2022
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Gestion Atencion cerrada

Asistencial

2019
2020
2021
2022

2023

Hospitalizacion domiciliaria

AAA Cuenta Pablica 2023

Hospitalizacion domiciliaria

899

Hospitalizados en domicilio

En el 2025 las consultas de
especialidades aumentaron
un 10% respecto al afio 2022



Actividad
Quirdrgica
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Gestion Actividad quirurgica
A

Cantidad de cirugias realizadas

AAA Cuenta Pablica 2023

Numero de intervenciones quirurgicas

2019
2020
2021
2022

2023

=

Intervenciones quirirgicas
aumentaron un

20,9% mas
que el 2022

(2.272)



Gestion Actividad quirirgica
Asistencial | Cirugias por especialidad

CIRUGIA ABDOMINAL

AN Cuenta Poblica 2023

2117

ODONTOLOGIA

s oromocicn

——1 15

1106
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Gestion Actividad quirurgica
Asistencial

383 dias

mediana de tiempos
de espera ario 2022

189 dias

mediana de tiempos
de espera afio 2023

Tiempos de espera por cirugias

Especialidades con

AAA Cuenta Pablica 2023

Cantidad de

pacientes en espera

Otorrinolaringologia
Cirugia Digestiva
Oftalmologia

Urologia

Ginecologia y Obstetricia
Traumatologia
Odontologia

Cirugia Cardiovascular
Dermatologia

Cirugia de cabeza y cuello
Plastica y Reparadora
Total

pacientes
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Gestion Atenciones odontolégicas
Asi

Cantidad de actividades

2020 2021 2022 2023

Il N° de actividades

17840
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Gestion imi de apoyo
A Examenes de laboratorio

Examenes de laboratorio Examenes de PCR

2019 2019
2020 2020
2023 2023 .6.300
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Gestion

de apoyo

Asistencial | Examenes de imagenologia

Examenes de imagenologia

2019
2020
2021
2022

2023

8,4% mas

que el 2022

Eeres . Principales exémenes de lm:genologla
prp— » Radiografia de brazo, antebrazo, codo,

mufieca, mano, dedos, pie (frontal y lateral)

73784 » Radiografia de térax frontal y lateral
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Gestion
Asistencial

de apoyo di:
Examenes de anatomia patoldgica

Examenes de anatomia patoldgica

AAAA Cuenta Pablica 2023

2019 8 727

2020 é
2021
2022 26% mas

2023 R que etz
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Gestion
de Personas
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Gestion Gestion y Desarrollo de las Personas Recurso Humano
‘{ff“_f[‘f_s Total de funcionarios y tipos de contrato afio 2023

| | |
376 1.377 221

1974 TRASPASOS DE HONORARIOS A CONTRATA

FUNCIONARIOS
EL 2023 » 154 traspasos de honorarios a contrata
permanente en diciembre de 2023
o, o, » 81 traspasos de honorarios COVID
71% 29% en enero de 2024

Mujeres Hombres
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Gestion
de Personas

Gestion y Desarrollo de las Personas
Recurso humano/Honorarios COVID-19

Numero de funcionarios y tipo 2020 2021

Profesionales 64 115
Auxiliares 59 24
Técnicos 30 60
Administrativos 41 56
Médicos 29 9
Quimicos farmacéuticos 1 0

Total funcionarios 224 | 264

134
44
78
84
16

356

A Cuenta Pablica 2023

135
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Gestion Gestion y Desarrollo de las Personas
df_'.’f_’”[‘js Recurso humano/Ley Médica / Quimicos Farmacéuticos / Odontélogos

h

176

Profesionales
Médicos, Odontélogos
y Quimicos Farmacéuticos

131 especialistas

9 Subespecialistas

18 Odontodlogos especialistas
18 Quimicos farmacéuticos

Jj

Junto con el equipo de iali y iali nos
66 i cirujanos que la labor del equipo clinico
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Gestion
de Personas

Gestion y Desarrollo de las Personas

A Cuenta Pablica 2023

Equipo médico/E:

y subesy

médicas

ESPECIALIDADES MEDICAS

ANATOMIA womm 19 INMUNOLOGIA
ANESTESIOLOC 20 MEDICINA rch 15 REHABILITACION ADULTO
uumowcu ADULTO 21 MEDICINA G
CIRUGIA GENERAL ADULTO 22 MEICINA BTERNA
CIRUGIA PEDIATRICA 25 NEFROLOGIA ADULTO
CIRUGIA VASCULAR PERIFERICA 26 NEONATOLOK
DERMATOLOGIA 25 NEUROLOGIA ADULTO
ENDOCRINOLOGIA ADULTO 26 NEUROLOGIA PEDIATRICA
ENI {OLOGIA PEDIATRICA 27 OBSTETRICIA
28 OFTALMOLOGIA
25 OTORRINOL
GASTROENTEROLOGIA ADULTO 50 PEDIATRIA
msrnommoww PEDIATRICA| 51 PSIQUIATRIA ADULTO
‘GINECOLOGIA ADULT 52 PSIQUIATRIA PEDIATRICA Y DE LA ADOLESCENCIA|
GINECOLOGIA' lAchvDE LA ADOLESCENCIA 55 TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA ADULTO
HEMATOLOGIA ADULT 34 UROLOGIA ADULTO
IMAGENOLOGH 55 UROLOGIA PEDIATRIS

INFECTOLOGIA ADULTO
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Gestion
de Personas

A Cuenta Pablica 2023

Gestion y Desarrollo de las Personas
Recurso humano/Llegada de nuevos especialistas

Este afio, 14 nuevos especialistas llegaran al Hospital de Ovalle

PERIODO ASISTENCIAL OBLIGATORIO

(OWP OFTALMOLOGIA
P> CIRUGIA PEDIATRICA

) > MEDICINA DE URGENCIAS (2)
ENDOSCOPIA

P> MEDICINA INTERNA (2)
> OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA
OTORRINOLARINGOLOGIA
> PEDIATRIA (2)
) D> PSIQUIATRIA ADULTO
CARDIOLOGIA
D> PSIQUIATRIA PEDIATRICA Y ADOLESCENTE
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Hospital y
Comunidad
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Hospital y
Comunidad

AAAA Cuenta Piblica 2023

Oficina de Informaciones,
Reclamos y Sugerencias

2022

= =
703 395 149 48 57

TOTAL: 1352

2023

= =
856 465 186 21 80

TOTAL: 1608
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Hospital y Reclamos
Comunidad

RECLAMOS 2022 2023

TIEMPO DE ESPERA, POR CONSULTA ESPECIALIDAD (POR LISTADE ESPERA) | 110 186
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS 145 165
TRATO 99 143
_I COMPETENCIA TECNICA 77 104
—_— INFORMACION 101 %0
—_— TIEMPO DE ESPERA (EN SALA DE ESPERA) 67 73
p— TIEMPO DE ESPERA, POR PROCEDIMIENTO (LISTA DE ESPERA) 21 34
— TIEMPO DE ESPERA, POR CIRUGIA (LISTA DE ESPERA) 40 31
e emEsTRUCTURA 2 10
PROBIDAD ADMINISTRATIVA 14 6
INCUMPLI 7 5

TOTAL DE RECLAMOS 703 856
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Hospital y Unidades y servicios con mas
Comunidad | felicitaciones y reclamos

FELICITACIONES

Urgencia

Cae
Admision
Farmacia

A Cuenta Pablica 2023

RECLAMOS
Admision
Urgencia

Farmacia

Lista de espera
interconsulta
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Hospital y Participacion
Comunidad | Ciyydadana

o000

a»

El1 2023 se cred la
Unidad de Participacion
Ciudadana

A Cuenta Pablica 2023

Esta unidad fue creada en febrero de 2023 con
el objetivo de unificar el trabajo con las agrupa-
ciones de los voluntariados y la comunidad or-
ganizada. Manteniendo asi un fluido vinculo co-
laborativo con la institucion.
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Hospital y Participacion
Comunidad | Ciyydadana
O, O O
foMoXo)
doMoXo)
doMoMo)

Reuniones
Consejo Consultivo

A Cuenta Pablica 2023

Nos reunimos seis veces en el afio con nuestro
Consejo Consultivo, instancias en las cuales presen-
taron los requerimientos de la comunidad e hicieron
seguimiento a las medidas de mejora necesarias
para contribuir a la atencion de los usuarios y usua-
rias de la provincia.
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Hospitaly
Comunidad

Participacion
Ciudadana

o

Ampliacion de
acompariamiento de

pacientes 24 hrs.

A Cuenta Pablica 2023

Durante el 2023 se trabajo en la implementa-
cion de la Ley Mila que permite el acompa-
fiamiento 24 horas para nifios, nifias, adoles-
centes, embarazadas y personas gestantes
en proceso de parto.
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4

Hospital y Participacion

Cominidad | Ciudadana
A raiz de la pandemia y como una forma de resguardar la salud
de la comunidad, estaba suspendido el ingreso de voluntariados
al establecimiento. No obstante, luego de meses de trabajo y
coordinacién, en marzo de 2023 retornaron sus funciones la to-
talidad de agrupaciones de voluntariados, tales como: Damas
de Rojo, Damas de Blanco, Damas de Rosado y Damas de la
Iglesia Catolica.
Reincorporacion
de Voluntariados
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Hospital y Participacion
Comunidad | Ciyydadana

Y

Bienvenida al voluntariado
Damas de Verde

A Cuenta Pablica 2023

En el mes de i se suma el volunt;
riado de Damas de Verde, grupo perteneciente
a la Iglesia Evangélica Pentecostal, lo cual per-
mite que nuestros usuarios y pacientes puedan
acceder a apoyo social y espiritual.
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. Acreditacion en seguridad
ml».nto_s"_ y calidad de la atencion

m #JuntosPor

CAMPANA DE B .z
reacioicon | LaReacreditacion

Por tercera vez i ir la itacion en seguridad y

calidad de atencion de pacientes por parte de la Superintendencia de Salud. Para

recibir esta certificacion, se llevé a cabo un proceso de evaluacion de todos nuestros

protocolos de atencién que tuvo lugar en el mes de noviembre.

Esta vez corresp ia que ié sobre del 95% de caracteristicas de
luacion totales y afor , hemos logrado sobre el 96%.
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i Metas Sanitarias
Hitos | Ley18.834

Catogorzacion do
rgencins 25

Cumplimiento en
metas sanitarias

99,51%
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Acreditacion
Hospital Amigo

Durante el 2023 la institucion nuevameme dio cumpli-
miento a las 10 i que la ia na-
cional Hospital Amigo.

"
AN

Junto a ello, también se dio cumplimiento a las medidas re-
gional de Hospital Amigo que se consideran: el acomparia-
miento espiritual, la medicion de la satisfaccion usuaria, ca-
pacitacion a funcionarios sobre tematicas de humanizacion,
implementacion de la ley de atencion preferente, entre otros.

HOSPITAL

S




5 Inauguraciéon médulo
Hitos Damas de Rojo

Y

Inauguracion Médulo
Damas de Rojo

A Cuenta Pablica 2023

Luego del cambio de dependencias, se acordé construir médu-
los de atencion para las distintas agrupaciones de voluntariados
que trabajan en el hospital. El primero de estos espacios fue en-
tregado a las Damas de Rojo (el voluntariado mas antiguo) e
inaugurado el 20 de abril de 2023
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—_— Mural de los pueblos
Hitos originarios

atiatdatia b bl b

fepvaupvaspvaev A

A Cuenta Pablica 2023

Como parte del Programa Especial de Salud para Pueblos Indigenas
(PESPI), la Mesa Ancestral de Limari compuesta por representantes
de los pueblos: Diaguita, Aymara, Mapuche y Colla, decidieron con-
feccionar un mural en el sector del helipuerto del establecimiento y a
un costado del espacio de rogativa Tuqui, con el objetivo de graficar
y conmemorar el legado de los distintos pueblos originarios de la
zona.

Este mural fue disefiado y pintado por Alan Mufioz, integrante de
la mesa, durante el mes de diciembre.
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—_— Dr. Nicolas Jarufe
H|tos__ vuelve a realizar catedra sobre cirugia especializada

El cirjano ovallino  radicado desde
hace afios en Santiago volvié al princi-
pal recinto de salud de la Provincia de
Limar( para compartir su amplio cono-
cimiento con sus colegas y alumnos de
la carrera de medicina que estan en for-

macion.
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—_— Habilitamos la primera poltrona para partos
Hm)s__ verticales en la Regiéon de Coquimbo

Existe evidencia cientifica que sefiala que
la posicion vertical para tener un parto es
mucho mas beneficiosa para la experien-
cia y manejo del dolor de manera no far-
macolégica durante el proceso, es por
esto que el principal recinto de salud de la
Provincia de Limari habilitd la primera
poltrona de la Region de Coquimbo para
partos de este tipo, equipamiento al cual
las mujeres ahora pueden acceder para
que su experiencia de dar a luz sea
‘mucho més personalizada y respetada.
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—_— g sistema de
Hm)s__ de glucosa en pacientes de pediatria

Los nifios y niftas que se atienden en el hospital
ahora podran disminuir los pinchazos en los dedos
para monitorear sus niveles de glucosa, ademés de
permitir al equipo médico realizar un seguimiento a
distancia de su tratamiento a través de una aplica-
cion

Durante el 2023 se adquirieron 56 equipos monito-
reo continuo de glucosa, o que beneficié a 50 pa-
cientes pediatricos.
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— Trabajo ivo junto a i
“Hnos .| Camparia "No bajemos la guardia’

Enlos meses de invierno y para prevenir el contagio de en-
tras | temporada,
la Municipalidad de Ovalle, el Servicio de Salud Coguimbo y el

Hospital Dr. Antonio Tirado Lanas, se unieron para trabajar en
conjunto una campatia comunicacional que busca generar
conciencia, apelando a que los ovallinos tengan una con-
ducta responsable, sobre todo para proteger a os nifos y
nifas

La campaia llamada "No bajemos la guardia’, tenia como
‘mensaje central que la vacuna, el uso de mascarilla y las
conductas responsables, son las principales herramientas
para prevenir enfermedades respiratorias.

A Cuenta Pablica 2023
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—_— Donacién
Hitos de érganos

TODOS
Somos
DONANTES

(i

A Cuenta Pablica 2023

donantes
Se cumplic efectivos
al100%

Se cumplen con las metas de Comges y Balanced Scorecard
relacionadas a:

* Notificaciones de posibles donantes

«Entrega de ordinarios obligatorios a médicos de UPC y urgencia
« Capacitaciones
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— (Gran triunfo del Hospital de Ovalle en las
Hitos XX Olimpiadas Hospitalarias realizadas en Vicuria

Luego de 17 afios, el equipo de futbolito va-
rones del Hospital demostré su alto rendi-
miento y espiritu deportivo consagréndose
campeones en esta categoria. Mientras que,
en el futbolito femenino, las funcionarias lo-

raron un meritorio tercer lugar exhibiendo
sus habilidades en la cancha.

Por su parte, tras 14 afios, las jugadoras en
véley femenino se alzaron con el titulo de
campeonas, llevando la pasion y la determi-
nacion al maximo nivel.




Hitos

Mas logros de
nuestros funcionarios

Grupo folclérico Raices de Limari
participé en el XVII Encuentro Regional
de Folclor Hospitalario.

Grupo Arlequines participé de XVI Encuen-
tro de Teatro Hospitalario.

A Cuenta Pablica 2023
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Hitos

Hospital de Ovalle adquiere equipo pionero
en Chile para cirugias de urologia

Este equipamiento innovador permite la eli-
minacién de calculos urinarios mediante la
fragmentacién con laser, al mismo tiempo
que aspira los fragmentos resultantes. Gracias
a su tecnologia de ulnma generacién, tanto
los o la
de los pacientes s aceleran significativa-
‘mente.

Nuestro equipo médico de wrologia utiliz
este equipamiento para llevar a cabo la prime-
ra cirugia Super Mini Perc en el pais realizada
con esta tecnologia.

A Cuenta Pablica 2023
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Hitos

En una constante cooperacion al servicio de la
innovacién, el Museo del Limari y el Hospital
Provincial de Ovalle se unieron con el fin de
escanear una coleccion de seis piezas de la
coleccion de instrumentos musicales preco-
lombinos para conocer su construccién y en-
tender su método de ejecucion.

Se trata de vestigios musicales de la Cultura
Diaguita, que forman parte de la exhibicién
permanente del museo y que hoy son objeto
de estudio de la investigacion del doctor en
Estudios Latinoamericanos y musicologo chi-
leno, José Pérez de Arce, quien busca poner
en valor la comprension de estas piezas,

Alianza entre Museo del Limari y Hospital de Ovalle genera

nuevos entendimientos de la Cultura Diaguita en la zona

A Cuenta Pablica 2023
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— ‘Comité de proteccion de nifios, nifias y adolescentes celebré
Hitos suaniversario en el Colegio de Artes Eliseo Videla Jorquera

Nuestro comité de proteccién de nifios,
nifias y adolescentes organizé una activi-
dad para difundir los derechos de la infan-
cia en la comunidad educativa del colegio de
Artes Eliseo Videla Jorquera, en el marco de
su tercer aniversario, como uno de los comi-
tés pioneros en Chile orientados a proteger a
las infancias desde la optica de la salud publi-
ca
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Consolidacién de la Unidad de

 Cuenta con especialista unica en la Region de Coquim-
bo, Dra. Pamela Sanhueza, ginecéloga peditrica.

 Unidad de referencia nacional y regional, recibe pacien-
tes de toda la Region de Coquimbo,

« Coordinacién y participacion en comité de proteccion
de niios, nifias y adolescentes

« El equipo capacita a la Red de Salud e Intersector.

« Participacion en mesa de expertos que crearon el Proto-
colo de Funcionamiento de Comités de Proteccion De
Infancia y Adolescencia del Ministerio de Salud.

« Colaboracion en Orientaciones Técnicas para Atencion
Integral de la Endometriosis,

Hitos Ginecologia Pediatrica Adolescente e Identidad de Género

A Cuenta Pablica 2023



Apoyo de primeros auxilios psicolégicos

Hitos en emergencia

Psicélogas del Hospital viajaron en febrero
del 2023 como parte del Apoyo a la Res-
puesta en Salud Mental (ARSAM) del Minis-
terio de Salud.

Las funcionarias Andrea Walden y Cons-
tanza Godoy se trasladaron a la
Regién de la Araucanfa atender a victi-
mas de los incendios forestales.

A Cuenta Pablica 2023
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5
— Proceso
Hitos de hospitalizacion

Medidas implementadas por el Comité de Eficiencia Hospitalaria durante el 2023

6 o6 o

Implementa- Mejorar capaci- Habilitacién de Coordinar el Establecer re-
3 proceso de uniones dia-

ias (11:00
para agilizar a.m) para re-
reposicion diante la compra miciliaria de semana con visar pacien-
de camas de 10 concentra- residentes tes con larga
estadia (0 su-

dores de oxigeno
perioresa 7
dias)
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——— | Cumplimiento del 100%
ies 1 de las metas de la Ley 20.707

En este logro institucional participan todos los médicos de las
siguiente unidades:

« Unidad de Emergencia

« Ginecologia y Obstetricia

« Pabellon

« Unidad de Paciente Critico

« Unidad de Tratamientos Intermedios Neopediatrico
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Desafios y
Compromisos
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Desafios y Mejorando nuestro servicio
Compromisos | Cyatro medidas para potenciar la Farmacia

?

Nuevo sistema de llamado de
pacientes en sala de espera con
pantallas digitales

Adquisicion de un

medicamentos

Ampliacién de
ventanillas de atencion

Construccion de bodega
exclusiva de farmacia
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Desafios y Mejorando nuestro servicio
Compromisos | Desafios en las tecnologias de la informacion

?

Implementacion del nuevo
sistema de informacién

hospitalaria (HIS) para gestion
de ficha clinica de los pacientes

Fortalecer procesos
de ciberseguridad del
Hospital de Ovalle

Confirmacién de cita via
mensaje de texto
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Desafios y Fortalecimiento de los comités
Compromisos | de eficiencia hospitalaria y de programacion

Comité de Eficiencia Comité de
Hospitalaria Programacién
Busca mejorar el funcionamiento Busca mejorar la productividad
de los procesos de hospitalizacion de las horas contratadas de
y de la Unidad de Emergencias profesionales de la salud

e
desarrollan actividades clinicas

A Cuenta Poblica 2023

Desafios

Se le entregara mejores herramientas
para su gestion, ya que ambos
son fundamentales para el
cumplimiento de objetivos
de la institucion
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Desafios y Fortalecimiento de la atencion
Compromisos | de salud y buen trato

Traslado de hospitalizacion Mejor trato Mejora de las relaciones Mejora de los
domiciliaria al Hospital al usuario laborales tiempos de espera en
1a Unidad de Emergencia
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Redes Sociales
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Comunicaciones
Redes
Sociales Redes Sociales

Facebook

Hospital Provincial de Ovalle

Seguidores Q

14930 | @

Nuevos
seguidores

1.558

0Q0 Grupo etario con mayor participacion
mujeres entre 25 a 34 afios

Principales ciudades: Ovalle, Santiago,
Monte Patria, La Serena, Coquimbo
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Comunicaciones
Redes
Sociales Redes Sociales

Instagram
@HospitalProvincialDeOvalle

Seguidores °

6506 | ©

Nuevos 000 Grupo etario con mayor participacion
seguidores

mujeres entre 25 a 34 aiios

1.003

Principales ciudades: Ovalle, Santiago,
Monte Patria, La Serena, Coquimbo



Comunicaciones
Sacvales Redes Sociales

Youtube
@HospitalProvincialDeOvalle

Seguidores
372 | O
vowe | O ED

seguidores
248 3 hombres sobre 65 afi

000 Grupo etario con mayur participacion
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www.hospitaldeovalle.cl





