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CONTENIDO Y PERFIL DE CARGO

	NOMBRE DEL CARGO/FUNCIÓN
	DEPENDENCIA
	UNIDAD DE TRABAJO Y ESTABLECIMIENTO
	GRADO

	Encargado (a) de LEY 20.850
	Subdepartamento Atención Abierta
	Programas Especiales/Ministeriales
	12° 
(Interno)



	CONTENIDO DEL CARGO

	OBJETIVO O PROPOSITO DEL CARGO: 

	Profesional responsable de conocer y gestionar el proceso clínico-administrativo de la ley 20.850, brindando atención integral a los usuarios, familiar y/o cuidador que se encuentre en bajo control de la ley o futuro beneficiario, con estándares de calidad y seguridad en la atención.

	FUNCIONES PRINCIPALES PARA DESEMPEÑAR EL CARGO:

	
	N°
	FUNCIONES

	1
	Coordinar, articular y dar funcionamiento de La Ley 20.850 dentro del establecimiento en conjunto con el encargado de la subdirección medica del establecimiento para una adecuada gestión de los problemas de salud e incorporación de nuevas patologías.  

	2
	Enviar información solicitada a referentes de servicio de salud, y MINSAL en caso de ser necesario.

	3
	Otorgar cuidados de mediana y alta complejidad a los usuarios y familiares de los beneficiarios de la Ley 20.850. 

	4
	Mantener control de Enfermería y participar en controles médicos cuando corresponda de los Beneficiarios de la Ley 20.850.

	5
	Orientar y educar tanto al usuario como su familia o cuidador/tutor respecto a patología, medicamentos y dispositivos médicos garantizados por la ley 20.850. 

	6
	Coordinar la preparación y administración de terapias biológicas endovenosas, subcutáneas y oral según indicación médica y protocolo del establecimiento.

	7
	Realizar registro en plataforma ministerial, ficha clínica y en carnet institucional al inicio de tratamiento de terapias biológicas endovenosas, subcutáneas y orales.

	8
	Coordinar con químico encargado de farmacovigilancia del establecimiento, la notificación de RAM asociado a tratamiento de Ley 20.850. 

	9
	Coordinar, gestionar exámenes de los beneficiarios y posibles postulantes a la ley 20.850, según indicación médica y protocolo de las patologías de la ley 20.850.

	10
	Coordinar y/o realizar constancia de “Formulario de constancia de información al paciente de la Ley Ricarte Soto”, con posterior entrega al beneficiario y archivo en ficha clínica.

	11
	Supervisión a las áreas de bodega y farmacia respecto al stock de garantías de la Ley 20.850 del establecimiento. 

	12
	Realizar traslado de pacientes por plataforma Fonasa Ley Ricarte Soto a prestador aprobado en cualquier región del país.

	13
	Realizar notificación de tecnovigilancia de los dispositivos médicos defectuosos asociados a la ley 20.850 en conjunto con quien corresponda.

	14
	Coordinación con APS de casos de beneficiarios para realización de exámenes en CESFAM que pertenece el usuario.

	15
	confección de protocolos y manuales respecto a la ejecución de la Ley 20.850

	16
	Realizar funciones que la enfermera jefe subdepartamento y/o SDGC le asigne de acuerdo con su ámbito de competencia.
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	REQUISITOS ESPECIFICOS PARA EL DESEMPEÑO DEL CARGO/FUNCION:

	REQUISITOS EDUCACIONALES EXIGIBLES:

	· Título Profesional de una carrera de, a lo menos, diez semestres de duración, otorgado por una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o aquellos validados en Chile de acuerdo con la legislación vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a un año, en el sector público o privado; o,
· Título Profesional de una carrera de, a lo menos, ocho semestres de duración, otorgado por una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o aquellos validados en Chile de acuerdo con la legislación vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a dos años, en el sector público o privado.

	REQUISITOS DESEABLES:

	Título profesional de enfermera/o. – Enfermera/o-Matron/a.
Experiencias: 
- Experiencia laboral clínico en áreas médico quirúrgico y/o atención secundaria de especialidad. (2 años)
- Experiencia en cargos de encargado/a de programas especiales en atención secundaría. (1 año)
Capacitaciones:
Diplomados: 
- Diplomado en gestión en salud y/o liderazgo.
- Diplomado en Salud Pública.
Cursos: 
- Curso en Prevención y Manejo de I.A.A.S (120 Horas).
- Curso de reanimación cardiopulmonar. 
- Curso en patologías GES.
- Curso en Manejo de Conflictos y/o Comunicación Efectiva. 
- Curso de buen trato al usuario. 
- Cursos en materias de inclusión. (ley trato preferencial y/o de género o similares). 
- Curso de Excel Intermedio o Avanzado.
- Curso de capacitación en Ley Ricarte Soto.
- Curso de capacitación en terapias biológicas. 



























	COMPETENCIAS

	COMPETENCIA TÉCNICAS:

	Manejo de Ley 20.850.
Ley de derecho y deberes de paciente/trato preferencial.
Manejo en protocolo de instalación y manejo de vías venosas periférica.
Manejo en protocolo de administración de medicamentos por vía venosa.
Manejo en control de gestión.



	COMPETENCIAS DIRECTIVAS

	DESCRIPCIÓN
	Nivel Dominio Requerido

	1. Planificación y Control de Gestión 
	3

	2. Probidad y Ética profesional
	3

	COMPETENCIAS TRANSVERSALES: 

	1. Adaptabilidad y Flexibilidad
	3

	2. Iniciativa y Proactividad
	4

	3. Orientación y Atención al Usuario
	3

	4. Comunicación Efectiva
	4

	5.Trabajo en Equipo
	3
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