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Financiera



01 Gestión 
Financiera

Presupuesto ejecutado
Comparativo / 2022 - 2023 - 2024

M$ 63.603.210 M$71.124.281
2022 2023

M$74.844.464

2024



01 Gestión 
Financiera

M$ 41.490.617 M$48.304.598

M$ 4.547.329

M$ 2.418.442

M$ 5.176.549

M$ 3.046.287

Ejecución

Honorarios Ley 18.834
Honorarios Ley 19.664

2022 2023
M$52.531.597

M$ 944.957

M$ 3.083.336

2024
GASTO EN PERSONAL

Desglose presupuestario
Detalle subtítulo 21
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Financiera

GASTO EN PERSONAL

M$ 9.353.067

M$ 28.156.998

M$ 2.243.528

M$ 39.985.309

M$ 8.210.719

M$ 24.192.650

M$ 1.742.950

M$ 34.363.979

M$ 217.660 M$ 230.716

Personal de planta

Personal a contrata

Suplencia y reemplazo personal médico

Suplencia y reemplazo personal no médico

TOTAL

2022 2023
M$ 9.498.358

M$ 35.139.982

M$ 2.949.945

M$ 47.817.924

M$ 229.639

2024

Desglose presupuestario
Detalle subtítulo 21



Subtítulo 22
Gastos bienes y servicios

M$ 22.112.593 M $22.819.684Ejecución

Subtítulo 22
Gastos bienes y servicios

Farmacia

Servicios básicos
Compra servicios externos

2022 2023

M$ 5.249.943 M$ 5.882.091

M$ 929.155 M$ 997.355

M$ 3.933.532 M$ 4.238.730

M $22.312.867

2024

M$ 5.385.937

M$ 1.265.504

M$ 4.227.493

01 Gestión 
Financiera

Desglose presupuestario
Detalle subtítulo 22



Desglose presupuestario
Detalle subtítulo 29

01 Gestión 
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Subtítulo 29
Adquisición de activos no financieros

M$ 92.960 M$ 121.607Ejecución

Subtítulo 29
Adquisición de activos no financieros

Mobiliario y otros

Máquinas y equipos

2022 2023

M$ 0 M$ 4.001

M$ 92.960 M$ 117.606

M$ 92.960 M$ 121.607

M$ 233.629

2024

M$ 8.681

M$ 224.948

M$ 233.629TOTAL



02 Gestión 
Asistencial



40
28
34
6
12
6
21
3
3
13
13
27
12
5
223

Servicio Dotación
MQ1
MQ2
MQ3
UTI MQ3
UTI CENTRAL
UCI CENTRAL
PEDIATRÍA
UTI NEOPEDIÁTRICA
UTI PEDIÁTRICA
NEONATOLOGÍA
PENSIONADO
OBSTETRICIA
PSIQUIATRÍA
PSIQUIATRÍA INFANTO
TOTAL

02 Gestión 
Asistencial Dotación de

Camas



2022 2023 2024
90.38% 94,57%

9.904 13.329
Atenciones 
realizadas

Atenciones 
realizadas

93,2%

15.791
Atenciones 
realizadas

02 Gestión 
Asistencial

Procesos transversales
Garantías Explícitas en Salud GES
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01 02 03 04 05
2.407 1.556 1.079 775 596
VICIOS DE 

REFRACCIÓN
CATARATAS HIPOACUSIA 

ADULTO AYUDAS
TÉCNICAS

06
588

ALIVIO DEL
DOLOR

ATAQUE 
CEREBRO-
VASCULAR 

Patologías con mayor número de prestaciones GES



Atención Abierta



02 Gestión 
Asistencial

97.247
Consultas médicas

En el 2024 las consultas de
especialidades aumentaron
un 3,3% respecto al año 2023.

94.138

90.1002022

2023

97.2472024

Consultas médicas 
Consultorio Adosado de Especialidades (CAE)
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31.073

36.825

35.414

59.027

57.313

61.833

NuevasAño Control

2022

2023

2024

Atención abierta
Consultas de especialidades médicas



02 Gestión 
Asistencial

Total Consultas Inasistencia

90.100 94.138

2022
13.360

2023
12.855

12%

88%

97.247

2024
11.999

12,3%

87,7%

13%

87%

Atención abierta
Total de inasistencias en 
consultas médicas
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Asistencial

Atención abierta
Principales especialidades con espera

22.877
Personas en espera

285 días
Mediana de tiempos

de espera

Oftalmología
Traumatología
Medicina interna
Otorrinolaringología
Urología adulto
Cardiología
Neurología adulto
Cirugía adulto
Dermatología
Gastroenterología adulto
Otras

4.055
3.999
3.180
2.941
1.763
1.248
1.237
1.158
1.108
919
1.269

Especialidades con más
 tiempo de espera

Cantidad de
pacientes



02 Gestión 
Asistencial

Atención abierta
Entrega de medicamentos 
en farmacia

97.247

Recetas Prescripciones

507.483

190.904

621.835

212.828

2022 2023

666.335

250.359

2024

Entrega de medicamentos
(prescripciones)
Aumentó un 7,1% 
respecto al 2023

Entrega de medicamentos
(recetas)

Aumentó un 18% 
respecto al 2023



02 Gestión 
Asistencial

2022 2023

60.732 60.352

atenciones
diarias promedio

166
atenciones

diarias promedio

165

2024

59.275

atenciones
diarias promedio

162

Atención de urgencias
Cantidad de atenciones
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Asistencial

Atención de urgencias
Cantidad de atenciones por categorización

214            0,6%

5.045         9,4%

32.332       

15.417

259

Cantidad de
atenciones Porcentaje

28,8%

 0,5%

259  0,5%

60,4%

ESI 1

ESI 2

ESI 3

ESI 4

ESI 5

S/C

322           0,6%

6.385         12,1%

33.141       

12.590

141

Cantidad de
atenciones

23,9%

 0,3%

114  0,2%

62,92,9%

Porcentaje

20242023



Atención Cerrada
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Atención cerrada
Pacientes hospitalizados

8.280

8.985

2022

2023

8.3012024
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Atención cerrada
Indicadores de hospitalización

81,4%

80,6%

7,5

7,2

78,7% 7,3

Año Índice
ocupacional

Promedio
días estadía

2022

2023

2024
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1.622

1.509

2022

2023

1.3732024

Número de partos
Atención cerrada
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899

2022

2023

1.0552024

Hospitalización Domiciliaria
Atención cerrada

795



02 Gestión 
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Hospitalización Domiciliaria
Atención cerrada

30.895
prestaciones

Destacados en la red de salud
con un 89% de ocupación



Actividad Quirúrgica



02 Gestión 
Asistencial

13.138

2022

2023

13.1772024

Número de intervenciones
Actividad quirúrgica

10.866
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Asistencial

Actividad quirúrgica
Cirugías por especialidad

 
1 NEUROCIRUGÍA 13

2 CIRUGÍA DE LA MAMA 41

3 CIRUGÍA TORÁXICA 60

4
CIRUGÍA DE RETIRO DE ELEMENTOS 
OSTEOSÍNTESIS 72

5 CIRUGÍA DE CABEZA Y CUELLO 112

6 CIRUGÍA PROCTOLÓGICA 131

7 CIRUGÍA CARDIOVASCULAR 364

8 CIRUGÍA PLÁSTICA Y REPARADORA 383

9 CIRUGÍA GINECOLÓGICA 706

10 CIRUGÍA OBSTÉTRICA 731

11 CIRUGÍA OTORRINOLÓGICA 784

12 CIRUGÍA TRAUMATOLÓGICA 855

13 CIRUGÍA DERMATOLÓGICA Y TEGUMENTOS 1.148

14 CIRUGÍA UROLÓGICA Y SUPRARRENAL 1.743

15 CIRUGÍA OFTALMOLÓGICA 1.873

16 CIRUGÍA ODONTÓLOGICA 1.968

17 CIRUGÍA ABDOMINAL 2.193

13

41

60

72

112

131

364

383

706

731

784

855

0 500

NEUROCIRUGÍA

CIRUGÍA DE LA MAMA

CIRUGÍA TORÁXICA

CIRUGÍA DE RETIRO DE ELEMENTOS…

CIRUGÍA DE CABEZA Y CUELLO

CIRUGÍA PROCTOLÓGICA

CIRUGÍA CARDIOVASCULAR

CIRUGÍA PLÁSTICA Y REPARADORA

CIRUGÍA GINECOLÓGICA

CIRUGÍA OBSTÉTRICA

CIRUGÍA OTORRINOLÓGICA

CIRUGÍA TRAUMATOLÓGICA

CIRUGÍA DERMATOLÓGICA Y TEGUMENTOS

CIRUGÍA UROLÓGICA Y SUPRARRENAL

CIRUGÍA OFTALMOLÓGICA

CIRUGÍA ODONTÓLOGICA

CIRUGÍA ABDOMINAL

1.148

1.743

1.873

1.968

2.193

1.000 1.500 2.000 2.500



Otorrinolaringología
Cirugía digestiva
Oftalmología
Urología
Ginecología y obstetricia
Traumatología
Odontología
Cirugía cardiovascular
Dermatología
Cirugía de cabeza y cuello
Plástica y reparadora

979
821
383
313
130
119
104
84
55
37
10

Especialidades con
pacientes en espera

Cantidad de
pacientes

5.426
Personas en espera

231 días
Mediana de tiempos

de espera

Actividad quirúrgica
Tiempos de espera por cirugía

02 Gestión 
Asistencial

1.148

1.743

1.873

1.968

2.193

1.000 1.500 2.000 2.500
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Atenciones odontológicas
Cantidad de actividades

Nº de actividades

2022 2023

14.521
17.840

2024

20.408



1.622

Exámenes de laboratorio
Procedimientos de apoyo diagnóstico

1.523.910

1.321.775

1.394.471

2022

2023

2024

02 Gestión 
Asistencial
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Asistencial

Procedimiento de apoyo diagnóstico
Exámenes de imagenología

63.111
73.784

2022

2023

74.4642024



Exámenes anatomía patológica
Procedimientos de apoyo diagnóstico

1.62211.327

14.284

14.371

2022

2023

2024

02 Gestión 
Asistencial



Traslados y rescates extraregionales 
y regionales

Unidad de gestión del paciente

02 Gestión 
Asistencial

3.430
traslados
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03 Gestión de 
Personas

2277
FUNCIONARIOS

EL 2024

352 1.451 67

Titulares Contrata Honorarios

Gestión y Desarrollo de las Personas
Total de funcionarios y tipos de contrato año 2024 



03 Gestión de 
Personas

173
Profesionales

Médicos, Odontólogos
y Químicos Farmacéuticos

20 Odontólogos especialistas
15 Químicos farmacéuticos

130 Especialistas
8 Subespecialistas

Gestión y Desarrollo de las Personas
Recurso humano/ Ley Médica / Químicos Farmacéuticos / Odontólogos

Junto a este equipo, trabajan  63 médicos generales.
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ESPECIALIDADES MÉDICAS
• Medicina general

• Pediatría

• Medicina interna

• Cirugía general adulto

• Psiquiatría adulto

• Anestesiología

• Obstetricia y ginecología adulto

• Traumatología y ortopedia

• Imagenología

• Psiquiatría pediátrica y de la adolescencia

• Cirugía pediátrica

• Oftalmología

• Neurología adulto

• Urología adulto

• Anatomía patológica

• Enfermedades respiratorias pediátricas (broncopulmonar infantil)

• Ginecología pediátrica y de la adolescencia

• Neurología pediátrica

• Hematología adulto

• Cirugía vascular periférica

• Medicina física y rehabilitación adulto

• Medicina de urgencia

• Cardiología adulto

• Urología infantil

• Inmunología

• Dermatología

• Otorrinolaringología

• Endocrinología adulto

• Endocrinología pediátrica

• Medicina intensiva adulto

• Medicina familiar

• Medicina intensiva pediátrica

Gestión y Desarrollo de las Personas
Equipo médico/Especialidades y subespecialidades médicas

 
1 NEUROCIRUGÍA 13

2 CIRUGÍA DE LA MAMA 41

3 CIRUGÍA TORÁXICA 60

4
CIRUGÍA DE RETIRO DE ELEMENTOS 
OSTEOSÍNTESIS 72

5 CIRUGÍA DE CABEZA Y CUELLO 112

6 CIRUGÍA PROCTOLÓGICA 131

7 CIRUGÍA CARDIOVASCULAR 364

8 CIRUGÍA PLÁSTICA Y REPARADORA 383

9 CIRUGÍA GINECOLÓGICA 706

10 CIRUGÍA OBSTÉTRICA 731

11 CIRUGÍA OTORRINOLÓGICA 784

12 CIRUGÍA TRAUMATOLÓGICA 855

13 CIRUGÍA DERMATOLÓGICA Y TEGUMENTOS 1.148

14 CIRUGÍA UROLÓGICA Y SUPRARRENAL 1.743

15 CIRUGÍA OFTALMOLÓGICA 1.873

16 CIRUGÍA ODONTÓLOGICA 1.968

17 CIRUGÍA ABDOMINAL 2.193

13

41

60

72

112

131

364

383

706

731

784

855

0 500

NEUROCIRUGÍA

CIRUGÍA DE LA MAMA

CIRUGÍA TORÁXICA

CIRUGÍA DE RETIRO DE ELEMENTOS…

CIRUGÍA DE CABEZA Y CUELLO

CIRUGÍA PROCTOLÓGICA

CIRUGÍA CARDIOVASCULAR

CIRUGÍA PLÁSTICA Y REPARADORA

CIRUGÍA GINECOLÓGICA

CIRUGÍA OBSTÉTRICA

CIRUGÍA OTORRINOLÓGICA

CIRUGÍA TRAUMATOLÓGICA

CIRUGÍA DERMATOLÓGICA Y TEGUMENTOS

CIRUGÍA UROLÓGICA Y SUPRARRENAL

CIRUGÍA OFTALMOLÓGICA

CIRUGÍA ODONTÓLOGICA

CIRUGÍA ABDOMINAL

1.148

1.743

1.873

1.968

2.193

1.000 1.500 2.000 2.500



03 Gestión de 
Personas

Gestión y Desarrollo de las Personas
Médicos en Periodo Asistencial Obligatorio 

• Enfermedades respiratorias pediátricas
• Psiquiatría de enlace y medicina psicosomática
• Anatomía patológica
• Neurología adultos
• Ginecología pediátrica y de la adolescencia
• Medicina interna
• Psiquiatría adultos 
• Cirugía vascular periférica 
• Imagenología
• Traumatología y ortopedia
• Cirugía general
• Obstetricia y ginecología
• Anestesiología y reanimación
• Medicina intensiva pediátrica
• Psiquiatra infantil y de la adolescencia
• Obstetricia y ginecología
• Oftalmología

PAO VIGENTES 2024

TOTAL: 24

• Psiquiatría infantil y de la adolescencia 
• Cirugía de cabeza, cuello y maxilofacial 
• Pediatría 
• Medicina de urgencia 
• Cirugía general 
• Cirugia pediátrica 
• Medicina interna  
• Psiquiatría adultos 
• Obstetricia y ginecología 

PAO INGRESADOS EL 2024

TOTAL: 11

1.148

1.743

1.873

1.968

2.193

1.000 1.500 2.000 2.500
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Personas

Gestión y Desarrollo de las Personas
Estudiantes de pregrado que realizaron internado

EnfermerÍa
Fonoaudiología
Kinesiología
Medicina
Nutrición y Dietética
Obstetricia y Puericultura
Psicología
Químico Farmacéutico
Tecnología médica
TENS
Psicología

185
6
94
498
47
79
3
5
79
229
18

Carrera
Cantidad de

 alumnos

Total: 1303



03 Gestión de 
Personas

Gestión y Desarrollo de las Personas
Índice de ausentismo

2023
33,8 días
promedio

2024
27,83 días
promedio

Durante el 2024 hemos trabajo arduamente para bajar el índice de ausentismo

En el año 2024 bajamos en 6 días

 El índice a nivel nacional es de 31,8 días
Fuente: www.dipres.gob.cl



04 Hospital y
Comunidad



Retomamos las reuniones ampliadas con re-
presentantes de toda la provincia, mante-
niendo un diálogo abierto y fluido con la co-
munidad, haciendo un seguimiento perma-
nente de la gestión hospitalaria.

04 Hospital y
Comunidad

Fortaleciendo el trabajo
con los consejos consultivos



Adquirimos el compromiso de formar una mesa 
de trabajo con agrupaciones de pacientes. Lo-
grando avances en cuanto a la categorización 
de Farmacia, implementación de mudadores fa-
miliares y, próximamente, la habilitación de 
salas de espera de calma.

04 Hospital y
Comunidad

Trabajo con agrupaciones 
de pacientes



100% de niños, niñas y adolescentes hospitalizados pudieron estar 
acompañados durante su hospitalización por una persona significa-
tiva y el 98% de las mujeres embarazadas y personas gestantes pu-
dieron estar acompañadas durante su parto.

Acompañamiento 
por Ley Mila

04 Hospital y
Comunidad



04 Hospital y
Comunidad

Nuestra institución cuenta con la atención de una escuela hospita-
laria para aquellos niños, niñas y adolescentes que, como conse-
cuencia de su estado de salud, no pueden asistir a un estableci-
miento educativo regular. El 2024 se celebró la licenciatura de 5 es-
tudiantes. 

Licenciatura
Aulas Hospitalarias



04 Hospital y
Comunidad

En el mes de julio se entregaron estos espacios destina-
dos a los voluntariados que diariamente entregan ayudas 
sociales y acompañamiento espiritual a los pacientes y 
usuarios que lo necesitan. Esta entrega se suma a la rea-
lizada el 2023 cuando se inauguró el módulo de Damas 
de Rojo.

Inauguración módulos Damas
de Blanco y Damas de Rosado



04 Hospital y
Comunidad

Se realizaron diversas instancias de capacitación como un curso de 
seguridad y uso de extintores, jornadas de autocuidado y de reco-
nocimiento con la participación de los voluntariados.

Fortalecimiento de las 
agrupaciones de voluntariados



Gracias al apoyo del Rotary Club Ovalle, se realizó una jornada de 
charla vocacional impartidas por profesionales de diversas áreas 
del Hospital para alumnos de enseñanza media.
 
Así mismo, fuimos anfitriones de una capacitación a los estudian-
tes pertenecientes al Movimiento Juventud Viatorianas (JUVI) per-
tenecientes a la Iglesia Católica, quienes recibieron orientación 
sobre el acompañamiento espiritual a pacientes hospitalizados.  

Incorporación de adolescentes
en actividades de participación

04 Hospital y
Comunidad



04 Hospital y
ComunidadPESPI

Incorporación de facilitadora intercultural PESPI: Claudia Castillo 
Araya, técnico en trabajo social, perteneciente al pueblo Diaguita. 
Tiene la misión de hacer el vínculo entre la medicina ancestral y tradi-
cional, así como también orientar y acompañar a personas pertene-
cientes a pueblos originarios durante su proceso de atención.



04 Hospital y
Comunidad

Contamos con una mesa de trabajo con representantes de pueblos 
originarios de toda la provincia, quienes asesoran a la institución en 
la implementación de una mirada intercultural de los procesos de 
atención.  Así como también en el rescate y visibilización de las 
culturas de la zona. 

Mesa de pueblos originarios



04 Hospital y
Comunidad

Para potenciar el trabajo con pueblos originarios y avanzar hacia 
la incorporación de un modelo de salud intercultural. Está inte-
grado por subdirector de gestión del cuidado, la enfermera jefa de 
unidades críticas, la jefa de participación, la referente PESPI y, por 
supuesto, la facilitadora intercultural.

Creación del equipo de 
gestión intercultural



04 Hospital y
Comunidad

Oficina de Informaciones, 
Reclamos y Sugerencias 

Reclamos Felicitaciones Solicitudes TransparenciaSugerencias

2023

856 465 149 21 80

Reclamos Felicitaciones Solicitudes TransparenciaSugerencias

2024

1131 373 197 23 96



04 Hospital y
Comunidad

RECLAMOS

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS     

TIEMPO DE ESPERA, POR CONSULTA ESPECIALIDAD (POR LISTA DE ESPERA)     

INFORMACIÓN     

COMPETENCIA TÉCNICA     

TIEMPO DE ESPERA (EN SALA DE ESPERA)     

TRATO     

TIEMPO DE ESPERA, POR PROCEDIMIENTO (LISTA DE ESPERA)     

TIEMPO DE ESPERA , POR CIRUGÍA (LISTA DE ESPERA)     

INFRAESTRUCTURA     

PROBIDAD ADMINISTRATIVA     

INCUMPLIMIENTO GARANTÍAS EXPLÍCITAS EN SALUD (GES)     

TOTAL DE RECLAMOS     

2023 2024
165
186
90

104
73

143
34
31
19
6
5

856

316
312
114
101
93
85
54
47
5
2
2

1131



05 Hitos



05 Hitos

El mejoramiento de Farmacia es una demanda directa de los pa-
cientes que nos ha permitido implementar algunas medidas. 

Mejorando la atención
de Farmacia



05 Hitos

Busca reducir los tiempos de espera y descongestionar la farmacia.

Permite a los pacientes retirar sus fármacos sin hacer filas y cuenta 
con horario flexible. 

Son 98 cupos de entrega de medicamentos. 

Tras inscribirse en el sitio web, se recibe un código por mensaje de 
texto o WhatsApp, con el cual se puede acceder al dispensador en 
un plazo de 48 a 72 horas. 

Casilleros de autodispensación
de medicamentos  



05 Hitos

Ayuda a reducir tiempos de espera de receta de medicamentos 

La entrega de los medicamentos por este dispositivo, están aso-
ciados a la letra "R" en los módulos de farmacia. 

Armario de dispensación rápida
 “SPEED-LIGHT”



05 Hitos

Este sistema identifica a las personas por su nombre convir-
tiéndose en un sistema inclusivo.

Pantallas de llamado de turno
en sala de espera



05 Hitos

El Hospital de Ovalle sólo contaba con 4 ventanillas de entrega 
de medicamentos. Se construyeron 4 ventanillas más, siendo 
un total de 8. 

Aumento de ventanillas de
entrega de medicamentos



05 Hitos

Digitación en recepción de recetas.

Revisión de mensajería para solicitar recetas por casillero.

Preparación y carga de recetas para dispensación por casille-
ros.

Carga de medicamentos kardex.

Revisión de recetas para agenda. 

Digitación de recetas para agenda. 

Preparación de recetas para agenda.

Refuerzo de personal en la
Unidad de Farmacia



05 Hitos

Gracias al trabajo de la Dra. Paula Díaz y el equipo de farmacia 
se ha logrado derivar a más de 100 pacientes desde el Hospital 
a la atención primaria. Esto permite generar más cupos para 
pacientes en espera.  

Apoyo en la Unidad Farmacia 
de Dra. Paula Díaz



05 Hitos

Colaboración entre hospitales de Ovalle,
La Serena y Coquimbo permitió realizar 
compleja cirugía de cáncer de lengua



05 Hitos

UC Christus realizó operativo 
clínico de marcapasos para contribuir 
en la disminución de listas de espera



05 Hitos

Hospitales de Ovalle y La Serena
lograron realizar 8 operativos de 
otorrinolaringología en Limarí durante el 2024



05 Hitos

Hospital de Ovalle logra cumplir con el 99,4% de las 
metas sanitarias 2024.

Logros institucionales



05 Hitos

Hospital de Ovalle recibió por 
tercera vez la acreditación en 
seguridad y calidad de atención
de pacientes



Por primera vez, el Hospital Provincial de 
Ovalle alcanzó el mejor tramo en la encuesta 
que mide el trato entregado a los usuarios en 
todos los hospitales del país. Nuestra institu-
ción se ubicó en el n° 10 a nivel nacional.

Satisfacción
Usuaria

05 Hitos



05 Hitos

Se implementó telemedicina 
para pacientes de la Ley Ricarte Soto



05 Hitos

Unidad de ginecología pediátrica, 
adolescente e identidad de 
género celebró su primer año de
funcionamiento



05 Hitos

«Antonia»: la asistente virtual 
del Hospital de Ovalle que 
optimiza la confirmación de 
citas médicas



05 HitosCerca de cien funcionarios del 
Hospital de Ovalle se reunieron 
para actualizar su planificación 
estratégica



05 Hitos

ALMA: Nuevo sistema informático 
para la gestión de información 
clínica y administrativa de los pacientes



05 Hitos

Fuimos anfitriones del XVIII Encuentro Regional 
de Folclor Hospitalario



05 Hitos

Campaña Regional de NO
Agresión a Trabajadores de la salud



05 Hitos

Hospital de Ovalle recibió
premio internacional de Urología 
por avances en cirugía mínimamente invasiva



Este programa cuenta con un profesional de enlace, que actúa como un 
punto de conexión entre el establecimiento de salud y la Atención Pri-
maria de Salud (APS), asegurando una intervención oportuna y efecti-
va. El plan piloto se implementó en el Hospital de Ovalle, donde se 
aplicó esta iniciativa en usuarios mayores de 15 años clasificados de 
alto riesgo (G3).

 Estrategia de Cuidado Integral
Centrado en la Persona (ECICEP)05 Hitos



Por primera vez, el Hospital Provincial de 
Ovalle alcanzó el mejor tramo en la encuesta 
que mide el trato entregado a los usuarios en 
todos los hospitales del país. Nuestra institu-
ción se ubicó en el n° 10 a nivel nacional.

05 Hitos

Hospital de Ovalle entregó
equipos de última generación 
que monitorean glucosa sin pinchazos



El 2024 se modificaron las medidas obligatorias de la estrategia 
Hospital Amigo, con esta actualización, esta línea programática au-
mentó de 10 a 13 medidas nacionales y nuestro Hospital dio cum-
plimiento a todas estas normativas y además a las 11 regionales, 
alcanzando un 100% de lo requerido. 

Hospital 
Amigo

05 Hitos



06 Compromisos
Cumplidos
2024



06 Compromisos
Cumplidos

Adquisición de un 
nuevo dispensador 
semiautomatizado de 
medicamentos

Nuevo sistema de llamado de 
pacientes en sala de espera con 

pantallas digitales

Ampliación de 
ventanillas de atención 

1

2

3

Mejorando nuestro servicio 
Tres medidas para potenciar la Farmacia



06 Compromisos
Cumplidos

Mejorando nuestro servicio 
Desafíos en las tecnologías de la información

Fortalecer procesos 
de ciberseguridad del 
Hospital de Ovalle

Implementación del nuevo 
sistema de información 

hospitalaria (HIS) para gestión 
de ficha clínica de los pacientes  

1

2

Confirmación de cita vía 
mensaje de texto 

3



07 Desafíos
2025



Mejorar el flujo y la oportunidad
de atención de la Unidad de Emergencia

07 Desafíos 
2025



Reducir tiempo de espera
en la atención de Farmacia

07 Desafíos
2025



Optimizar la utilización de las
camas de hospitalizado, 
los pabellones y el consultorio 
de especialidades

07 Desafíos
2025



07 Desafíos
2025

Mejorar la percepción y 
satisfacción del usuario 
por atenciones otorgadas



07 Desafíos
2025

Mejorar coordinación de locomoción
colectiva y uso de estacionamientos



07 Desafíos
2025

Mejorar coordinación de locomoción
colectiva y uso de estacionamientos



¡GRACIAS!

www.hospitaldeovalle.cl


