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O Gestion
Financiera

Presupuesto ejecutado
Comparativo /2022 - 2023 - 2024

2022 2023 2024

M$ 63.603.210 M$71.124.281 M$74.844.464
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Desglose presupuestario
Detalle subtitulo 21

GASTO EN PERSONAL

2022 2023 2024

Ejecuciéon M$ 41.490.617 M$48.304.598  M$52.531.597

Honorarios Ley 18.834 M$ 4.547.329 M$ 5.176.549 M$ 944.957
Honorarios Ley 19.664 M$ 2.418.442 M$ 3.046.287 M$ 3.083.336



O Gestion
Financiera

Desglose presupuestario
Detalle subtitulo 21

GASTO EN PERSONAL

Personal de planta

Personal a contrata

Suplencia y reemplazo personal médico
Suplencia y reemplazo personal no médico

TOTAL

2022 2023

M$ 8.210.719 M$ 9.353.067

M$ 24.192.650 M$ 28.156.998
M$ 217.660 M$ 230.716
M$ 1.742.950 M$ 2.243.528

M$ 34.363.979 M$ 39.985.309

2024

M$ 9.498.358

M$ 35.139.982
M$ 229.639

M$ 2.949.945

M$ 47.817.924



O Gestion
Financiera

Desglose presupuestario
Detalle subtitulo 22

~ Subtitulo 22
Gastos bienes y servicios

Ejecucion

~ Subtitulo 22
Gastos bienes y servicios

Farmacia

Servicios basicos
Compra servicios externos

2022 2023

M$ 22.112.593 M $22.819.684

M$ 5.249.943 M$ 5.882.091

M$ 929.155
M$ 3.933.532

M$ 997.355
M$ 4.238.730

2024

M $22.312.867

M$ 5.385.937
M$ 1.265.504

M$ 4.227.493
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Desglose presupuestario
Detalle subtitulo 29

Subtitulo 29
Adquisicion de activos no financieros

Ejecucion

Subtitulo 29
Adquisicion de activos no financieros

Mobiliario y otros
Maquinas y equipos

TOTAL

2022

M$ 92.960

M$ O
M$ 92.960
M$ 92.960

2023

M$ 121.607

M$ 4.001
M$ 117.606
M$ 121.607

2024

M$ 233.629

M$ 8.681
M$ 224.948
M$ 233.629
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GCestion
Asistencial

Dotacion de

Servicio

MQI

MQ2

MQ3

UTI MQ3

UTI CENTRAL

UCI CENTRAL
PEDIATRIA

UTI NEOPEDIATRICA
UTI PEDIATRICA
NEONATOLOGIA
PENSIONADO
OBSTETRICIA
PSIQUIATRIA
PSIQUIATRIA INFANTO
TOTAL

Camas

Dotacion

40
28
34
6
12
6
21
3
3
13
13
27
12
5

223




Cestion
Asistencial

Procesos transversales
Garantias Explicitas en Salud GES

2022 2023

9.904

Atenciones
realizadas

‘90 38%’ ‘94 57%'

13.329

Atenciones
realizadas

| \.y" LTy

2024

15.791

Atenciones
realizadas




Gestion
Asistencial

Patologias con mayor numero de prestaciones GES

VICIOS DE CATARATAS HIPOACUSIA ATAQUE AYUDAS ALIVIO DEL

REFRACCION ADULTO CEREBRO- TECNICAS DOLOR
VASCULAR




I Atencion Abilerta
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Gestion
Asistencial

Consultas médicas
Consultorio Adosado de Especialidades (CAE)

2022 97.247
Consultas médi
2023 Enel ;::: laisc:l:s;:tss de

2024 especialidades aumentaron

un 3,3% respecto al ano 2023.




Atencion abierta
Consultas de especialidades médicas

Ano Nuevas Control
2022 31.073 59.027
2023 36.825 57.313
2024 35.414 61.833




GCestion
Asistencial

Atencidn abierta
Total de inasistencias en
consultas médicas

00 2023 2024 ©) 4

13360 12.855  11.999

90.100 94.138 97.247

B Total Consultas [ Inasistencia

Wy
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(X Atencién abierta
Principales especialidades con espera

Especialidades con mas Cantidad de
O O O tiempo de espera pacientes

C@ Oftalmologia

Traumatologia

2 2 ; 877 Medicina interna

Otorrinolaringologia
Urologia adulto

Cardiologia
28 5 dias Neurologia adulto
Mediana de tiempos Cirugia adulto
de espera Dermatologia

Gastroenterologia adulto
Otras

Personas en espera




GCestion
Asistencial

Atencion abierta

Entrega de medicamentos

en farmacia

507.483

190.904

2022

B Recetas

Entrega de medicamentos
(recetas)

Aumentoé un 18%
respecto al 2023

212.828

2023

666.335

2024

B Prescripciones

621.835

250.359

Entrega de medicamentos
(prescripciones)

Aumenté un 7,1%
respecto al 2023
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Atencion de urgencias
Cantidad de atenciones

60.732 60.352 59.275

——
s
p—
-~

o
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166 165 162

~ atenciones ~ atenciones ~ atenciones
diarias promedio diarias promedio diarias promedio

2022 2023 2024

%
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Atencién de urgencias
Cantidad de atenciones por categorizacion

2023 2024

Cantidad de . Cantidad de !
atenciones Porcentaje atenciones Porcentaje
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I Atencion Cerrada



Gestion
Asistencial

Atencidn cerrada
Pacientes hospitalizados

2023 | [EEEED
2024
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Atencidn cerrada
Indicadores de hospitalizacion

Indice Promedio
ocupacional dias estadia




Atencidn cerrada

m Gestion
Numero de partos Asistencial

2022

2023 ‘
2024




Gestion
Asistencial

Atencion cerrada
Hospitalizacion Domiciliaria

2022 | IEED)
2025 | EEID

2024




Ge.stién .
Asistencial

Atencion cerrada
Hospitalizacion Domiciliaria

30.895

_ prestaciones

Destacados en la red de salud
con un 89% de ocupacion




? ‘*‘j} |
Actividad Quirdrgica

“‘\"-.




T

GCestion
Asistencial

Actividad quirurgica
Numero de intervenciones

2022



Gestidn Actividad quirudrgica
Asistencial Cirugias por especialidad

CIRUGIA ABDOMINAL 2.193
CIRUGIA ODONTOLOGICA 1.968
CIRUGIA OFTALMOLOGICA 1.873
CIRUGIA UROLOGICA Y SUPRARRENAL 1.743
CIRUGIA DERMATOLOGICA Y TEGUMENTOS 1.148
CIRUGIA TRAUMATOLOGICA
CIRUGIA OTORRINOLOGICA 7
CIRUGIA OBSTETRICA 731
CIRUGIA GINECOLOGICA 3
CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA
CIRUGIA CARDIOVASCULAR
CIRUGIA PROCTOLOGICA
CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO
CIRUGIA DE RETIRO DE ELEMENTOS...
CIRUGIA TORAXICA 60
CIRUGIA DE LA MAMA [ 41
NEUROCIRUGIA |13

4

III

~N

g
N W
[y

500 1.000 1.500 2.000 2.500

o




Actividad quirdrgica

Tiempos de espera por cirugia

000

(C
5.426

Personas en espera

231 dias

Mediana de tiempos
de espera

Especialidades con
pacientes en espera

Otorrinolaringologia
Cirugia digestiva
Oftalmologia

Urologia

Ginecologia y obstetricia
Traumatologia
Odontologia

Cirugia cardiovascular
Dermatologia

Cirugia de cabeza y cuello
Plastica y reparadora

Cantidad de
pacientes

979
821
383
313
130
119
104
84
55
37
10

Cestion
Asistencial




Ge.stién .
Asistencial

Atenciones odontoldégicas
Cantidad de actividades

20.408
17.840
14.521

2022 2023 2024

N° de actividades



Ge_stién _
Asistencial

Procedimientos de apoyo diagnéstico
Examenes de laboratorio

- |IEZEID

2023

2024



Cestion
Asistencial

Procedimiento de apoyo diagndstico
Examenes de imagenologia

2022 63.111
2023 N EWENTA
2024




Cestion
Asistencial

Procedimientos de apoyo diagndstico
Examenes anatomia patologica

2022

2023

2024
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Asistencial

Unidad de gestion del paciente

Traslados y rescates extraregionales
y regionales

[

HOSPITAL DOCTOR
ANTONIO TIRADO
LAMAS DE OVALLE

3.430

traslados




Gestion de
Personas




Gestidon de
Personas

g

Gestion y Desarrollo de las Personas
Total de funcionarios y tipos de contrato ario 2024

T
figh 2277
s " FUNCIONARIOS
m EL 2024

| | |
352 14351 67

- i —— __ —
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Gestion de
Personas

Gestion y Desarrollo de las Personas
Recurso humano/ Ley Médica / Quimicos Farmaceéuticos / Odontologos

@ \\ 130 Especialistas
8 Subespecialistas

173 s 20 Odontdlogos especialistas

P f . l ry [ ] s -
rofesionales 15 Quimicos farmacéuticos

Médicos, Odontdlogos
y Quimicos Farmaceéuticos Junto a este equipo, trabajan 63 médicos generales.




Gestidn de
Personas

Gestion y Desarrollo de las Personas
Equipo médico/Especialidades y subespecialidades méedicas

ESPECIALIDADES MEDICAS

Medicina general

Pediatria

Medicina interna

Cirugia general adulto

Psiquiatria adulto

Anestesiologia

Obstetricia y ginecologia adulto
Traumatologia y ortopedia

Imagenologia

Psiquiatria pediatrica y de la adolescencia
Cirugia pediatrica

Oftalmologia

Neurologia adulto

Urologia adulto

Anatomia patoldogica

Enfermedades respiratorias pediatricas (broncopulmonar infantil)

Ginecologia pediatrica y de la adolescencia
Neurologia pediatrica

Hematologia adulto

Cirugia vascular periférica

Medicina fisica y rehabilitacién adulto
Medicina de urgencia

Cardiologia adulto

Urologia infantil

Inmunologia

Dermatologia

Otorrinolaringologia

Endocrinologia adulto
Endocrinologia pediatrica

Medicina intensiva adulto

Medicina familiar

Medicina intensiva pediatrica




Gestiéon de
Personas

Gestion y Desarrollo de las Personas
Médicos en Periodo Asistencial Obligatorio

PAO VIGENTES 2024 PAO INGRESADOS EL 2024

+ Enfermedades respiratorias pediatricas » Psiquiatria infantil y de la adolescencia
» Psiquiatria de enlace y medicina psicosomatica + Cirugia de cabeza, cuello y maxilofacial
* Anatomia patologica

* Neurologia adultos

+ Ginecologia pediatricay de la adolescencia

» Pediatria
» Medicina de urgencia

» Medicina interna + Cirugia general
» Psiquiatria adultos » Cirugia pediatrica
» Cirugia vascular periférica » Medicina interna

» Imagenologia

» Traumatologiay ortopedia

+ Cirugia general

+ Obstetriciay ginecologia

* Anestesiologiay reanimacion

» Medicina intensiva pediatrica

+ Psiquiatra infantil y de la adolescencia

+ Obstetriciay ginecologia
TOTAL: 24 TOTAL: 11

» Psiquiatria adultos
» Obstetriciay ginecologia

+ Oftalmologia




Gestion de
Personas

Gestion y Desarrollo de las Personas
Estudiantes de pregrado que realizaron internado

Cantidad de
Carrera
alumnos
Enfermerla 185
Fonoaudiologia 6
Kinesiologia 94
Medicina 498
Nutricion y Dietética 47
Obstetricia y Puericultura 79
Psicologia

Quimico Farmaceéutico
Tecnologia medica 79
TENS 229
Psicologia 18

Total: 1303




Gestiéon de
Personas

Gestion y Desarrollo de las Personas
Indice de ausentismo

Durante el 2024 hemos trabajo arduamente para bajar el indice de ausentismo

2023 |[ 2024

33,8 dias 27,83 dias

promedio promedio
. VAN y,

En el ano 2024 bajamos en 6 dias

El indice a nivel nacional es de 31,8 dias
Fuente: www.dipres.gob.cl
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Fortaleciendo el trabajo

gospita.ldyoI
omunida con los consejos consultivos

Retomamos las reuniones ampliadas con re-
presentantes de toda la provincia, mante-
niendo un dialogo abierto y fluido con la co-
munidad, haciendo un seguimiento perma-
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. | Trabajo con agrupaciones
Hospital y .

Comunidad !

Il

#

é de pacientes

Adquirimos el compromiso de formar una mesa
de trabajo con agrupaciones de pacientes. Lo-
grando avances en cuanto a la categorizacion
de Farmacia, implementacion de mudadores fa-
miliares vy, proximamente, la habilitacion de
salas de espera de calma.




Acompaiiamiento Hospitali
por Ley Mila

100% de ninos, nifas y adolescentes hospitalizados pudieron estar
acompanados durante su hospitalizacion por una persona significa-
tivay el 98% de las mujeres embarazadas y personas gestantes pu-
dieron estar acompanadas durante su parto.



Licenciatura y

Hospital y

Aulas Hospitalarias _ Comunidad

Nuestra institucion cuenta con la atencion de una escuela hospita-
laria para aquellos ninos, ninas y adolescentes que, como conse-
cuencia de su estado de salud, no pueden asistir a un estableci-
miento educativo regular. El 2024 se celebro la licenciatura de 5 es-
tudiantes.




Inauguracion modulos Damas

04 Hospital y
Comunidad

de Blanco y Damas de Rosado

En el mes de julio se entregaron estos espacios destina-
dos a los voluntariados que diariamente entregan ayudas
sociales y acompanamiento espiritual a los pacientes y
usuarios que lo necesitan. Esta entrega se suma a la rea-
lizada el 2023 cuando se inaugurd el modulo de Damas
de Rojo.



-3 04 Hospital y
' Comunidad
|

Se realizaron diversas instancias de capacitacion como un curso de
seguridad y uso de extintores, jornadas de autocuidado y de reco-
nocimiento con la participacion de los voluntariados.
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en act1v1dades de part1c1paci6n

Incorporacion de adolescentes % —— [)A ?8?#&3?.' Y

Gracias al apoyo del Rotary Club Ovalle, se realizd una jornada de
charla vocacional impartidas por profesionales de diversas areas
del Hospital para alumnos de ensefanza media.

Asi mismo, fuimos anfitriones de una capacitacion a los estudian-
tes pertenecientes al Movimiento Juventud Viatorianas (JUVI) per-
tenecientes a la Iglesia Catodlica, quienes recibieron orientacion
sobre el acompanamiento espiritual a pacientes hospitalizados.



04 Hospital y
Comunidad
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Incorporacion de facilitadora intercultural PESPI: Claudia Castillo
Araya, técnico en trabajo social, perteneciente al pueblo Diaguita.
Tiene la mision de hacer el vinculo entre la medicina ancestral y tradi-
cional, ast como también orientar y acompanar a personas pertene-
cientes a pueblos originarios durante su proceso de atencion.

— . ) \/ JII




Mesa de pueblos originarios

04 Hospital y
Comunidad

Contamos con una mesa de trabajo con representantes de pueblos
originarios de toda la provincia, quienes asesoran a la institucion en
la implementacion de una mirada intercultural de los procesos de
atencion. Asi como también en el rescate y visibilizacion de las
culturas de la zona.



Hospital y
Comunidad

Para potenciar el trabajo con pueblos originarios y avanzar hacia
la incorporacion de un modelo de salud intercultural. Esta inte-
grado por subdirector de gestion del cuidado, la enfermera jefa de
unidades criticas, la jefa de participacion, la referente PESPI v, por
supuesto, la facilitadora intercultural.

— e .
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04 Hospital y
Comunidad

Oficina de Informaciones,
Reclamos y Sugerencias

2023

856 465 149 2l 80

2024




04 Hospital y
Comunidad

| s =
RECLAMOS 2023 2024

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS 165 1 316
TIEMPO DE ESPERA, POR CONSULTA ESPECIALIDAD (POR LISTA DE ESPERA) 186 1312
INFORMACION 90 1114
COMPETENCIA TECNICA 104 v 101
TIEMPO DE ESPERA (EN SALA DE ESPERA) 73 ’ 93
TRATO 143 | 85
TIEMPO DE ESPERA, POR PROCEDIMIENTO (LISTA DE ESPERA) 34 + 54
TIEMPO DE ESPERA , POR CIRUGIA (LISTA DE ESPERA) 31 4 47
INFRAESTRUCTURA ! 5
PROBIDAD ADMINISTRATIVA | 2
INCUMPLIMIENTO GARANTIAS EXPLICITAS EN SALUD (GES) } 2
TOTAL DE RECLAMOS 1131







El mejoramiento de Farmacia es una demanda directa de los pa-
cientes que nos ha permitido implementar algunas medidas.




Casilleros de autodispensacion m Hitos

de medicamentos

= Busca reducir los tiempos de espera y descongestionar la farmacia.

= Permite a los pacientes retirar sus farmacos sin hacer filas y cuenta
con horario flexible.

= Son 98 cupos de entrega de medicamentos.
= Tras inscribirse en el sitio web, se recibe un codigo por mensaje de

texto o WhatsApp, con el cual se puede acceder al dispensador en
un plazo de 48 a 72 horas.



" i
|

= La entrega de los medicamentos por este dispositivo, estan aso-
ciados a la letra "R" en los modulos de farmacia.




Pantal_las de llamado de turno

ol

en sala de espera
u =

e "

Este sistema identifica a las personas por su hombre convir-
tiéndose en un sistema inclusivo.
s IIAMILILE L U
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Aumento de ventanillas de
entrega de medicamentos

= El Hospital de Ovalle solo contaba con 4 ventanillas de entrega
de medicamentos. Se construyeron 4 ventanillas mas, siendo
un total de 8.
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Unidad de FrmaCla i&«@\ y
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= Digitacion en recepcion de recetas.
= RevisiOn de mensajeria para solicitar recetas por casillero.

= Preparacion y carga de recetas para dispensacion por casille-
ros.

= Carga de medicamentos kardex.
i | T R B\ = Revision de recetas para agenda.
= Digitacion de recetas para agenda.

= Preparacion de recetas para agenda.



Gracias al trabajo de la Dra. Paula Diaz y el equipo de farmacia
se ha logrado derivar a mas de 100 pacientes desde el Hospital
a la atencion primaria. Esto permite generar mas cupos para
- 1] pacientes en espera.




Colaboracmn entre hospltales de Ovalle,

Tl NOTPTSRY

La Serena v} Coqu:mbo permltlo realizar

[~

comple]a c1rug1a”de cancer de lengua




UC Christus realizo operativo

clinico de marcapasos para contribuir
en la disminucion de listas de espera




Hospitales de Ovalle y La Serena

lograron realizar 8 operativos de
otorrinolaringologia en Limari durante el 2024
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Por primera vez, el Hospital Provincial de
Ovalle alcanzo el mejor tramo en la encuesta
gue mide el trato entregado a los usuarios en
todos los hospitales del pais. Nuestra institu-
cion se ubico en el n® 10 a nivel nacional.
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\ \ ASISTENCIA
// ‘L LOCAL
& MEDICA

ALMA AVANZADA

ALMA: Nuevo sistema informatico

——

para la gesti()n de informacion

— - —

clinicay admlmstratlva de los pac1entes —







Campana Regional de NO

Agresion a Trabajadores de la salud



Hospital de Ovalle recibio

premio internacional de Urologia
por avances en cirugia minimamente invasiva
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Este programa cuenta con un profesional de enlace, que actGa como un
punto de conexion entre el establecimiento de salud y la Atencion Pri-
maria de Salud (APS), asegurando una intervencion oportuna y efecti-
va. El plan piloto se implementd en el Hospital de Ovalle, donde se
aplico esta iniciativa en usuarios mayores de 15 anos clasificados de
alto riesgo (G3).
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El 2024 se modificaron las medidas obligatorias de la estrategia
Hospital Amigo, con esta actualizacion, esta linea programatica au-
mentod de 10 a 13 medidas nacionales y nuestro Hospital dio cum-
plimiento a todas estas normativas y ademas a las 11 regionales,
alcanzando un 100% de lo requerido.
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Cumplidos
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Compromisos
Cumplidos

Mejorando nuestro servicio
Tres medidas para potenciar la Farmacia

Vi

Nuevo sistema de llamado de
pacientes en sala de espera con
pantallas digitales

V2

Ampliaciéon de
ventanillas de atencion

v

Adquisicion de un
nuevo dispensador
semiautomatizado de
medicamentos




Compromisos
Cumplidos

Mejorando nuestro servicio
Desafios en las tecnologias de la informacion

v

Implementaciéon del nuevo
sistema de informacion
hospitalaria (HIS) para gestion
de ficha clinica de los pacientes

v

Confirmacién de cita via
mensaje de texto

de ciberseguridad del
Hospital de Ovalle

1
2
| Fortalecer procesos
3







Desafios
2025 |




Desafios

Reducir tiempo de espera

en la atencion de Farmacia



Desafios

Optimizar la utilizacion de las

camas de hospitalizado,

los pabellones y el consultorio

de especialidades



Me]orar la peﬁrc'epc'io'n y

el
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IGRACIAS!

Hospital Provincial de Ovalle

Dr. Antonio Tirado Lanas

flolelx]a

www.hospitaldeovalle.cl



