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¿Cuánto tiempo demoran en responder a mi solicitud?

Al ser recepcionada, se hará todo lo posible para entregar una 
pronta respuesta. 

*Para acceder a esta prestación, NO es condicionante que la perso-
na afectada tenga una denuncia previa. 

Si prefieres recibir esta atención fuera del hospital, 
puedes comunicarte al: 

Fono Primera Acogida SERNAMEG: 1455 
WhatsApp        +56997007000

La violencia de género contra las mujeres se manifiesta a través de 
actos violentos y/o agresivos de carácter físico, psicológico, sexual, 
económico o simbólico, y puede ocurrir tanto en el ámbito público 
como en el privado. Este tipo de violencia constituye una grave 
vulneración de los derechos fundamentales de las mujeres, afectan-
do su libertad, dignidad e integridad.

El Hospital Provincial de Ovalle reafirma su compromiso sobre la 
importancia de abordar esta problemática, considerando que el 73% 
de su personal son mujeres. Contamos con una dupla psicosocial que 
brinda apoyo a todas las funcionarias, sin distinción de género ni tipo 
de calidad contractual (planta, contrata, honorario, compra de servi-
cios o alumna en práctica).

La dupla psicosocial está capacitada para otorgar: 

De manera presencial con las referentes locales de violencia hacia 
mujeres, quienes se encuentran en Subdepartamento Calidad de 
Vida Funcionaria, torre D administrativa, segundo piso. O por vía tele-
fónica al: 

532-421030
531030 (Red MINSAL)

WhatsApp        +56937608592
Ubicación: edificio D, unidad de salud funcionaria, 
subdepartamento de calidad de vida funcionaria 

Derivación oportuna a Centro de Atención Especializada en Vio-
lencia. 

Acompañamiento y seguimiento durante todo el proceso. 

Sensibilización y prevención sobre esta temática. 

Orientación y apoyo psicosocial en un ambiente seguro, resguar-
dando la confidencialidad y respetando la voluntariedad durante 
todo el proceso. 

Si tomo la decisión de acceder a esta prestación, ¿Con quién 
me debo comunicar? 

Conoce a nuestras referentes de acogida en contexto de 
violencia de género en pareja y expareja de nuestro Hospital

Catalina Silva Valdenegro
Psicóloga 

catalina.silva.v@redsalud.gob.cl

Susana Rivera Aracena
Trabajadora social

susana.rivera.a@redsalud.gob.cl



ABORDAJE DE VIOLENCIA 
DE GÉNERO EN CONTEXTO
DE PAREJA Y EX PAREJA

Escanea el código Qr para acceder al protocolo de violencia 
de género en contexto de pareja y  expareja 

www.hospitaldeovalle.cl


